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O tempo da decisdo intuitiva, respaldada na mera conviccdo ou juizo de oportunidade
discriciondrio do agente politico, hd muito que estd ultrapassado, fendo-nos legado inUmeras
situacdes que oneram o Nosso futuro.

Como é sabido também, na voragem do tempo medidtico é frequente o desencontro entre as
matérias verdadeiramente essenciais e o conteldo informativo disponibilizado.

Em matéria de seguranca, essa disponibilizacdo assume contornos verdadeiramente decisivos
na prevencdo de riscos e na criacdo de um ambiente comunitdrio que potencie o sentimento
objetivo e subjetivo de seguranca.

Por tudo isto, encarei com especial satfisfacdo a presente iniciativa da DGAI, que compila, neste
manual, um conjunto de boas prdticas que poderdo e deverdo serexploradas convenientemente
por quem tem a seu encargo, direta e indiretamente, a seguranca das populacoes.

De uma assentada, esta estrutura do MAI cumpre a sua misséo vocacional e ajuda o pais a dar
um passo em frente substancial na melhoria do combate aos fendmenos criminosos.

Com este inovadorimpulso fica disponivel um instrumento de trabalho de extrema utilidade, que
deve ser posto em prdtica de forma exaustiva.

Sendo o primeiro compéndio do género em Portugal, a sua funcdo orientadora serd também
evidente, auxiliondo politicos, técnicos e forcas de seguranca na tomada de decisdes
adequadas.

O desenho urbano, tantas vezes negligenciado no que as questdes de seguranca respeita,
encontra agora um veiculo formal de afrmacdo que certamente relevard nas decisdes que, no
futuro, serdo fomadas.

Suportado por quatro principios estruturantes (Vigiléincia Natural; Controlo Natural de Acessos;
Reforco Territorial; e Manutencdo e Gestdo) e por uma abordagem multidisciplinar, este manual
dissemina, de forma precisa e objetiva, principios de concecdo urbanistica que promovem a
seguranca das pessoas e dos seus bens.

Ndo se pretende, sublinhe-se, ditar qualquer politica de bom gosto, mas antes incutir principios
de bom senso.

A Prevencdo Criminal através do Desenho Urbano € uma vertente, de entre muitas, que devem
ser fidas em consideracdo no planeamento correto e qualificado do espaco publico, tendo
sempre como objetivo final a promoc¢do do conforto e seguranca dos utilizadores.

Comoemtudonavida“maisvale prevenirdoqueremediar” e naprevencdo doscomportamentos
anfissociais, delinquentes ou criminais joga-se muita da eficdcia do seu combate.

Finalmente, cumpre salientar o dbvio: a teoria sem a prdtica de pouco vale. Fica, pois, o desafio
aos agentes politicos, principais intérpretes da gestdo do espaco urbano, para que, em conjunto
com a sociedade civil, os técnicos, os académicos e as forcas de seguranca, deem bom uso aos
principios e recomendacdes que agora se publicam, assim se evitando, j& hoje, os problemas
do amanha.

Lisboa, 18 de fevereiro de 2013 N

Miguel Macedo
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INTRODUGAO DA VERSAO PORTUGUESA

INTRODUCAO DA

VERSAO PORTUGUESA

A abordagem CPTED procura, através da gestdo do espaco construido (fisico e
social), dar maior conforto ao espaco publico, reduzindo o sentimento de inseguranca
dos cidaddos, bem como as oportunidades para comportamentos indesejdveis,
perturbadores, desenquadrados ou ilicitos.

Os principios orientadores deste guia de boas praticas aplicam-se a diversos contextos
de espacos publicos como: zonas residenciais, espacos comerciais, centros da cidade,
centros histéricos, estabelecimentos hoteleiros, locais de trabalho como escritdrios,
estabelecimentos de ensino, zonas industriais, parques de estacionamentos e dreas de
lazer em zonas urbanas, parques infantis, instalacdes sanitdrias, passagens subterrdneas
e paragens de transportes publicos, entre outros.

O objetivo deste manual CPTED é fornecer orientacdes de concecdo e gestdo do
espaco construido com particular énfase para as questdes da seguranca nos diferentes
contextos apresentados sensibilizando os profissionais que lidam com as questdes
urbanas para a relacdo existente entre o espaco construido e os seus utilizadores.

A Direcdo-Geral de Administracdo Interna tem desenvolvido iniciativas que relacionam
o urbanismo a seguranca, tendo constatado, através de atividades desenvolvidas com
profissionais das dreas da arquitetura, do urbanismo, da arquitetura paisagistica, das
ciéncias policiais, da sociologia, da antropologia e da geografia, a necessidade de
disponibilizacdo deste instrumento de apoio, que se assume como um primeiro guia de
boas prdticas ou manual orientador que associa o urbanismo a seguranca.

Este manual € uma traducdo literal de Crime Prevention through Environmental Design
Guidebook (2003)3, elaborado pelo National Crime Prevention Council de Singapura,
gue integra alguns comentdrios de enquadramento ao contexto nacional ou de cardter
explicativo, que se encontram em notas de rodapé, uma vez que a nossa realidade
difere significativamente da realidade de Singapura. Para além do acrénimo, esta
fraducdo confou ainda com as sugestdes pertinentes dos profissionais que constam da
lista de agradecimentos da versdo portuguesa. A traducdo do acrénimo foi acordada
num focus group meeting, realizado em Outubro de 2010 e no qual participaram, entre
outros: Anténio Baptista Coelho, Elisabete Moura Barreiros Ferreira, Leonel Fadigas, Luis
Fides Fernandes, Maria Jodo Freitas, Marluci Menezes, Paulo Valente Gomes, Teresa
Heitor e Ana Verénica Neves.

3 cfr. Nota 2.
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INTRODUCAO

O crime é um problema social que afeta as vidas de milhares de cidaddos anualmente.
Os fendmenos de criminalidade grave, contra pessoas e confra a propriedade, geram
um sentimento de inseguranca e medo sociais, assim como os crimes de furto, roubo,
violacdo, homicidio e outras ameacas a seguranca pessoal. O medo resultante destes
tipos de crime inibe as pessoas, afeta o exercicio dasualiberdade, e reduz o envolvimento
comunitdrio. Alguns grupos de pessoas mais vulnerdveis sdo particularmente afetados,
como os idosos, as mulheres, as criangas e os adolescentes.

Para podermos alcancar sucesso com estratégias de prevencdo criminal € necessdrio
procurar um conjunfo intfegrado de propostas, desde a concecdo dos espacos
ao desenvolvimento de atividades pela e para a comunidade. A aplicacdo da lei
enquadrada no &mbito da prevencdo criminal € também fundamental. Para tal, existe
j&@ um reconhecimento global de que os projetistas, arquitetos e urbanistas podem ter
um papel significativo na promocdo da seguranca das nossas comunidades, uma vez
que tém grande influéncia na construcdo dos espacos.

Tradicionalmente, os individuos esperam a protecdo das forcas de seguranca,
associada a uma aplicacdo célere dalei, que puna os infratores e trave a criminalidade.
A indiferenca do publico em geral em relacdo & seguranca surge devido d falta de
conhecimento sobre formas de protecdo e, provavelmente, devido a uma percecdo
de que alguém, o governo ou alguma companhia de seguros, ird suportar os custos
associados ao furto ou vandalismo.

Por outro lado, a “Prevencdo Criminal Através do Espaco Construido” (CPTED) parte
do principio de que a comunidade, os proprietdrios imobilidrios, os urbanistas, os
decisores politicos e os arquitetos* podem ter um papel significativo na prevencdo
do crime, através da integracdo dos principios e conceitos de CPTED na concecdo
e gestdo do ambiente fisico construido. Neste contexto, a CPTED pode ser vista como
um subconjunto de um conjunto global de medidas necessdrias para uma prevencdo

criminal e controlo social eficazes.

O objetivo deste guia de boas prdticas & sensibilizar um publico-alvo alargado (e.g.
proprietdrios, urbanistas, arquitetos e projetistas®) para os conceitos e principios da CPTED.

4 Os elementos das forcas de seguranca, bem como os cientistas sociais, também sdo considerados fundamentais na
elaboracdo dos projefos de prevencdo criminal (nota adicional da versdo portuguesal).

5 Considera-se fundamental integrar as forcas de seguranga, os profissionais de intervengdo comunitdria e de
desenvolvimento social, bem como restantes cientfistas sociais (nota adicional da versdo portuguesa).
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Este guia visa conftribuir para a promocdo da seguranca urbana através de indicacdes que
reduzam as oportunidades das situacdes de inseguranca ocorrerem. De formailustrada, este
manual fornece informacodes e sugestdes relativas & aplicacdo das orientacdes.

A par da relevéncia e utilidade da aplicacdo dos principios da CPTED, as recomendacoes
deste guia podem ndo ser compativeis com a legislacdo ou requisitos dos diversos
regulamentos existentes. Em tais situacoes, as exigéncias dosregulamentos terdo precedéncia
sobre as recomendacdes deste documento orientador?.

¢ Este documento orientador foi elaborado para um contfexto diferente do Portugués, e do Europeu, conforme explicitado
inicialmente.
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PREVENCAO CRIMINAL

ATRAVES DO ESPACO
CONSTRUIDO

A Prevencdo Criminal Através do Espaco Construido (CPTED) baseia-se no principio
de que a concecdo e a utilizacdo adequadas do espaco construido podem reduzir as
oportunidades para comportamentos incitadores de inseguranca, bem como para a
reducdo do senfimento de seguranca. O que, por sua vez, pode influenciar o aumento
da qualidade de vida dos cidaddos.

Em confraste com as formas tradicionais de prevenir o crime através daimplementacdo
de medidas visiveis de seguranca ou reforco da seguranca nos locais de acesso
(cancelas, fechaduras mais seguras, portas blindadas, cdmaras de vigiléncia, sensores
automdticos, vigiléncia, entre outros), a CPTED promove solucdes de significativa
qualidade e agradabilidade visual como respostas de primeira linha para conferir aos
espacos construidos uma legitima utilizacdo.

O conceito de CPTED pode ser adotado sem interferir com o normal uso do espaco. E de
facil aplicacdo e produz beneficios econdmicos, especialmente se for implementado
nas fases iniciais de planeamento e concecdo de projetos urbanisticos.

OS QUATRO PRINCIPIOS DA CPTED SAO:

Q VigilGncia natural

a Controlo natural de acessos
Q Reforco territorial

O Manutencdo e gestdo

Apesar da forte relacdo sinergética entre todos os principios, estes sdo apresentados
separadamente, para mais facil compreensdo e aplicacdo. Na prdtica, os quatro
principios CPTED constituem-se como diferentes facetas de uma Unica técnica simples
para lidar com as questdes da seguranca no ambiente fisico construido. No que diz
respeito aos primeiros dois principios, o termo “natural” resulta da vigilncia e controlo
de acessos como produto resultante da habitual rotina de utilizacdo do espaco.

CPTED - Prevencdo Criminal afravés do Espaco Construido — Guia de boas prdtficas 1
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VIGILANCIA NATURAL

A ideia de que os delinquentes nGo querem ser observados € uma premissa fundamental.
A vigiléncia (ou como legitimar eyes on the street’) aumenta a percecdo do risco por parte
dos delinquentes. Neste sentido, a vigildncia natural pode aumentar o risco para o autor do
delito se aqueles que estiverem atentos aos seus movimentos se dispuserem a agir perante
uma potencial situacdo de perigo ou inseguranca. O objetivo primdrio da vigiléncia natural
ndo significa impedir a entrada de intrusos (podendo, no entanto, produzir este efeito), mas

sim controlar visualmente a infrusdo.

A vigilancia natural pode ser conseguida por diferentes técnicas, por exemplo, através da
infensidade da utilizacdo dos espacos pelas atividades econdmicas ou lUdicas, gerando um
aumento do controlo do espaco (através de um maior nUmero de observadores) junto de
potenciais dreas de crime ou inseguranca. O recurso aos materiais transparentes, o aumento
do numero de janelas, uma boa iluminacdo, e a remocdo de obstrucdes visuais podem ser
opcdes que melhoram o campo de observacdo a partir dos edificios.

CONTROLO NATURAL DE ACESSOS
O conftrolo natural de acessos € um principio da CPTED que se baseia na disposicdo de

elementos naturais como arbustos ou vegetacdo semelhante, bem como estruturas fisicas:
portas, cercas ou muros que ddo indicacoes ds pessoas relativamente a legitimidade da sua
permanéncia num determinado espaco. O controlo natural de acessos pode ser aplicado
em espacos privados ou estabelecimentos comerciais através da utilizacdo adequado de
fechaduras, cadeados, portas ou janelas que produzem o efeito de barreira.

Existindo transicoes do espaco privado para o semiprivado, a aplicacdo deste principio requer
maior atencdo. A colocacdo adequada de entradas, saidas, cercas ou muros, espacos
agjardinados e iluminacdo pode orientar quer os percursos pedonais, quer a circulacdo vidria,
de forma a mitigar oportunidades para o crime. O controlo natural de acessos pode ser tdo
simples como colocar um gabinete ou uma rececdo que permita controlar os acessos, por

exemplo num armazém ou espaco de grandes dimensdes.

O controlo natural pode ser ainda mais simples e econdmico, passando, por exemplo, pela
simulacdo de um espaco de rececdo que seja vitalizado por um acesso a um edificio.

Uma vez que o controlo de acessos é mais dificil nas ruas ou nos espacos que sdo inteiramente
abertos ao publico, existem técnicas adicionais para estes contextos. Por exemplo, barreiras
ndo fisicas ou “psicoldgicas” podem ser utilizadas para atingir estes objetivos. Estas podem
assumir a forma de sinalética de diferentes texturas de pavimento de sebes ou outro tipo de
vegetacdo ou estruturas fisicas que transmitam a ideia de integridade e singularidade de

um determinado espaco. A ideia subjacente & “barreira psicoldgica” parte da nocdo de

7 Jane Jacobs, “The Death and Life of Great American Cities” (1961) New York: Random House.
ISBN 0-679-60047-7.
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gue quando o alvo (potencial vitima) parece estranho ou requer maior empenho do que o
normal, perde a sua atratividade por parte dos potenciais delinquentes.

Estas medidas devem, no entanto, ser meticulosamente ponderadas por limitarem os
movimentos também das potenciais vitimas. Apesar de dificultarem a prdtica do crime,
podem ainda dificultar a fuga das vitimas ou um pedido de ajuda.

REFORCO TERRITORIAL
Normalmente, as pessoas protegem o espac¢co que apreendem como seu e respeitam as

fronteiras. Fronteiras claras entre espaco publico e privado podem ser alcancadas através
de elementos fisicos que expressam uma ideia de apropriacdo, como por exemplo: cercas,
muros, muretes, sebes, relevo, diferentes pavimentos, elementos artisticos, sinalética, boa
manutencdo e jardins. A identificacdo de intrusos € muito mais facilitada nestes espacos
bem definidos.

O reforco ferritorial pode ser alcancado quando um determinado espaco, pela sua
legibilidade, transparéncia e clara definicdo, desencoraja potenciais delinquentes devido &
familiaridade que os utilizadores legitimos do local estabelecem entre sie com o meio.

MANUTENCAO E GESTAO
Este principio estd relacionado com o sentimento de pertenca ou apropriacdo e zelo que os

utilizadores demonstram na sua relacdo com o espaco, como por exemplo a forma como os
moradores de um bairro residencial cuidam dos espacos comuns®. Estd também relacionado
com o reforco territorial. Quanto mais degradada estiver uma drea, mais apelativa poderd
ser para o desenvolvimento de atividades ndo desejadas’. A manutencdo e a imagem de
um lugar podem ter um impacte significativo na forma como serd escolhido para desenvolver
afividades ndo desejadas.

Outro aspeto deste principio refere-se & preocupacdo territorial, coesdo social e um
sentimento de seguranca em geral que podem ser reforcados através do desenvolvimento
daidentidade e daimagem da comunidade. Esta abordagem pode melhorar ndo apenas a
imagem que a populacdo tem de si propria e do seu local de residéncia e responsabilidade,

mas também a imagem que é transmitida aos estranhos ao local.

O nivel de alheamento social pode diminuir, ou aumentar, os padrdes e qualidade de
vida com uma clara definicdo espacial, por exemplo, através da subdivisdo do espaco
em diferentes graus: publico; semipublico e privado. Nessas circunst@ncias, tem sido
reconhecida uma reducdo de oportunidades para a ocorréncia de comportamentos anti-

-sociaqis e criminais, como o vandalismo.

8 Exemplo acrescentado na versdo portuguesa.
? Para o aprofundamento desta proposicdo, consulte-se KELLING, George, WILSON, James (1982), “Broken Windows - The
police and neighborhood safety”, in Aflantic Magazine, March. Nota adicional da versdo portuguesa.
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A manutencdo e gestdo dos espacos devem ser consideradas de significativa importdncia,
logo desde as fases de planeamento e projeto. A escolha dos materiais e dos acabamentos
tem um impacte significativo nos regimes de manutencdo, que podem ser sustentados
ao longo do tempo. Por exemplo, na escolha do fipo de vegetacdo deve considerar-se o
tamanho no periodo de maturidade, para evitar a obstrucdo dos campos de observacdo
mais tarde.

A ABORDAGEM 3 “D”

A CPTED envolve a concecdo do meio fisico no contexto da normal e expectdvel utilizacdo
do espaco pelos frequentadores, bem como dos respetivos comportamentos. Enfatiza a
relacdo enfre os objetivos funcionais da utilizacdo do espaco e a gestdo de comportamentos.
Conceptualmente, os quatro principios sdo implementados através da abordagem dos
3-D’s, a saber, Designagdo, Definigdo e Design'®. Esta abordagem é um modelo simples de
afericdo das condicdoes de uso do espaco, orientando utilizadores relativamente & concecdo
e utilizacdo do espaco, i.e., ao objetivo daguele espaco e forma de utilizacdo. Baseia-se em
trés funcdes ou dimensdes do espaco humano:

A Todo o espaco humanizado tem um objetivo (ou vdarios objetivos) bem designados'.

Q Todo o espaco humano tem uma definicdo social, cultural, legal e fisica que indica os
comportamentos desejados e aceitdveis.

4 Todo o espaco humano deve ser desenhado para apoiar e enquadrar comportamentos
desejados.

Esta abordagem dos 3 "D"” permite a avaliacdo dos espacos através das respostas ds
seguintes questoes:

1. DESIGNACAO
* Qual o objetivo deste espaco?
e Este espaco foi inicialmente concebido para qué?
e Até que ponto este espaco contribui para a sua utilizacdo atual e para o uso pretendido?
¢ Existem conflitos entre o/s objetivo(s) e a respetiva utilizacdo?

2. DEFINICAO
e Como estd definido o espaco?
» E claramente percetivel a quem pertence este espaco?
e Onde estdo os seus limites?
e Existem definicdes sociais e culturais que afetam a ufilizacdo do espaco?
* Asregras legais e administrativas que regulamentam o espaco sdo claras, e reforcam
a sua adequada utilizacdo?
e Existe sinalética que apoie o uso adequado do espaco?

19O termo design é entendido enquanto processo de concecdo, i.e., projeto. Nota adicional da versdo portuguesa.
" Plural acrescentado na versdo portuguesa.
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e Existe algum conflito ou uma falta de clareza entre o objetivo do espaco e a forma
como este estd definido?

Por exemplo, em determinado espaco, certos comportamentos ou atfividades podem ndo
ser social e culturalmente apropriados, enquanto noutros espacos podem existir instrucoes
claras sobre atividades proibidas, através de placas indicativas. Por outro lado, o que ndo é
aceitdvel num determinado local pode sé-lo noutro.

3. DESIGN (projeto)

e Até que ponto o design contribui para a funcdo pretendida para aquele espaco?

e Até que ponto o design/projeto contribui para os comportamentos aceitdveis ou
desejdveis?

e Serd que o design/projeto é conflituante ou impede a utilizacdo do espago ou
o seu apropriado funcionamento em termos das atividades humanas que sdo ai
desejadas?

e Existe algum conflito ou falta de clareza quanto a forma como o design/projeto
pretende orientar comportamentos?

A consideracdo destas questdes pode identificar algumas dreas que necessitam de
alteracdes ou requalificacdes. Por exemplo, um espaco pode necessitar ter um objetivo mais
claro, uma definicdo melhorada, ou ser melhor concebido no sentido de apoiar as funcdes
que Ihe estdo associadas. Uma vez refletidas estas questdes, a informacdo obtida pode
ser utilizada de forma a orientar decisdes sobre o design/projeto ou alteracdo do espaco,
para que os objetivos da sua utilizacdo, bem como a vigiléncia natural, controlo natural de
acessos, reforco territorial e manutencdo e gestdo, possam ser conseguidos.
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ESTRATEGIAS BASICAS DE

DESIGN/PROJETO E GESTAO

Os quatro principios da CPTED podem ser fraduzidos em vdrias estratégias de
planeamento e design, de modo a conferir seguranca aos locais. As estratégias podem
ser categorizadas do seguinte modo:

1. Amplos campos de visdo;

2. lluminacdo adequada;

3. Reducdo dos percursos escondidos e isolados;

4. Diminuicdo de dreas vulnerdaveis;

5. Reducdo de isolamento;

6. Promocdo do uso misto;

7. Criacdo de afividades;

8. Criacdo do sentimento de pertenca através da manutencdo e gestdo;

9. Disposicdo de sinalética e informacdo;

10. Melhoria da concecdo arquiteténica dos espacos construidos (edificados e exteriores'?).

A decisdo quanto a escolha da estratégia ou d combinacdo de estratégias a adotar
depende das condicdes do local, dos seus requisitos funcionais € do programa desejado
para olocal, bem como do objetivo do design/projeto. Estas estratégias estdo sumarizadas

em checklist no Anexo A. Outros exemplos sobre as estratégias de CPTED que podem ser
aplicadas em diversos tipos de espacos encontram-se nos Anexos B e C.

12 Expressoes acrescentadas na versdo portuguesa.
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CAMPOS DE VISAO

Um campo de visdo é a linha de observacdo em termos de dimensdo e profundidade. A
impossibilidade de antever o percurso na sua totalidade devido a forma como se apresenta,
por exemplo, em forma de esquinas, muros, muretes, cercas, sebes, arbustos, pilares e/ou
outros elementos que obstruem o campo de visdo, podem contribuir para uma reducdo
do sentimento de seguranca. Muros altos, cercas de elevado altura, sebes com falta de
manutencdo e outras barreiras visuais adjacentes aos percursos pedonais podem servir de
esconderijo para protecdo de potenciais delinquentes. Em alternativa, sebes e arbustos
baixos, drvores de baixo porte (ou fuste liberto de ramificacdes para possibilitar um maior
controlo visual), relva, canteiros, vedacdes, vidro reforcado e fransparente e bancos
permitem que os utilizadores vejam e sejam vistos, desencorajando a prdatica do crime ou
vandalismo.

Zona residencial com janelas viradas para parques de estacionamento ou para zonas verdes permitindo
uma desimpedida observacdo do espaco

1. “DESENHAR VISIBILIDADE”
Desenhar visibilidade num espaco construido significa proporcionar campos ou linhas
de visdo ampilas e livres e evitar espacos obstruidos ou isolados. Corredores'®, bem como
esquinas e recantos podem criar espacos onde ndo é possivel a vigiléncia casual.
Esquinas ou recantos “cegos/as” podem criar o mesmo problema, especialmente
em escadas e corredores onde ndo existem opcdes alternativas de fuga. Mudancas
bruscas de direcdo nos percursos podem criar “pontos cegos”. Algumas melhorias
podem ser feitas. Por exemplo, muros ou paredes podem ser infegradas no espaco
construido para evitarem a obstrucdo do campo de visdo. A visibilidade pode também

13 Corredores ou entradas recuadas, pouco visiveis (nota adicional da versdo portuguesa).
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ser melhorada através da requalificacdo de espacos, como por exemplo, através
da criacdo de janelas e outras aberturas em superficies continuas e/ou remocdo de
saliéncias ao longo de paredes. O aumento da visibilidade através destas alteracdes
contribui para que haja vigiléncia natural. Similarmente, quando a visibilidade é
essencial, a localizacdo e design/projeto das cercas, da vegetacdo arbustiva e das
bermas devem ser também cuidadosamente estudadas. Sem solucdes perfeitas, em
determinados locais (i.e., pontos cegos) onde ndo é possivel proceder a alteracoes,
sugere-se a instalacdo de “espelhos para a seguranca” ou outros dispositivos de

seguranca como cdmaras de vigiléncia.

2.  AREAS PROBLEMATICAS
A visibilidade merece particular atencdo na concecdo e no planeamento de espacos,
onde o risco de seguranca pessoal é percecionado como elevado, em locais como:
escadas em parques de estacionamento com vdarios pisos; passagens subterréneas e
rececoes de edificios com um elevado nUmero de pisos.

3. OBSTRUGCOES FUTURAS DO CAMPO DE VISAO

A medida que a paisagem se desenvolve podem surgir obstdculos ndo desejados,
barreiras ou locais de esconderijo. Assim, a escolha dos elementos vegetais deve
considerar o crescimento, a manutencdo e a forma final dos diferentes estratos
vegetais (herbdceo, arbustivo e arbdreo) ao longo das suas diferentes fases de
crescimento. O plano de plantacdo deve prever que recursos sGio necessdrios para
que a manutencdo assegure que as linhas de visdo, inicialmente concebidas, ndo
sejam bloqueadas com o desenvolvimento dos espacos ajardinados.
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ILUMINACAO

A iluminacdo adequada é necessdria para ver e ser visto. Do ponto vista da seguranca, a
iluminacdo estrategicamente programada pode ter um impacte substancial na reducdo do
medo do crime. Os niveis bdsicos de iluminacdo devem permitir a identificacdo do rosto de
um individuo a uma disténcia minima de 10 metros, para uma pessoa com uma visibilidade
normal.

A iluminag¢do exterior para o periodo noturno deve providenciar uma visibilidade adequada

1. PADROES MINIMOS

Se uma drea estd destinada ao uso noturno, a iluminacdo deve ser pensada de
modo a permitir visibilidade necessdria aos seus utilizadores. Espacos como percursos
pedonais, tfraseiras e acessos As ruas principais devem ter iluminacdo necessdria para
que umrosto sejaidentificdvel a cerca de 10 metros de dist@ncia. Espacos de transicdo,
sinalética, entradas e saidas devem estar adequadamente iluminados. Por outro lado,
a iluminacdo de diferente poténcia, cor (associada a temperatura) e rendimento
podem tornar certos espacos publicos estrategicamente menos acolhedores para
conviver por periodos de tempo mais longos.

2. ESPACO SEM UTILIZACAO NOTURNA PREVISTA
A iluminacdo pode ndo ser desejada numa drea isolada ou num percurso que
culmina em espacos isolados ou escuros. A iluminacdo noturna deste tipo de zonas
pode dar uma falsa ideia de seguranca. Os espagos concebidos exclusivamente
para uso diurno poderdo, no periodo da noite, estar encerrados e permanecer sem
iluminacdo, para evitar uma ideia errada de seguranca e a sensacdo de utilizacdo
noturna.
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3. CONSISTENCIA DA ILUMINAGCAO
Ailuminacdo deve estar uniformemente distribuida para reduzir o contraste entre dreas
iluminadas e sombras. Um ndmero mais elevado de dispositivos de iluminacdo com
baixa poténcia, substituindo menos dispositivos de alta poténcia, ajudam a reduzir as
sombras e o excesso de brilho.

4, CONCEBER ESPACOS PARA USO NOTURNO
As propostas de projeto devem ter em consideracdo o uso noturno no exterior e
especificar o tipo, posicdo e intensidade de iluminacdo.

5. PROTEGAO DA ILUMINAGCAO
Os elementos de iluminacdo devem estar protegidos contra o vandalismo casual,
selecionando-se materiais e design antivandalismo.

6. DISPOSICAO DA ILUMINACAO
A iluminacdo deve estar preferencialmente mais direcionada para os percursos
paralelos As vias para veiculos motorizados, bem como para possiveis locais vulnerdveis,
do que para as proprias vias para os veiculos. A iluminacdo deve ter em consideracdo
a vegetacdo, como elementos arbéreos na fase adulta, e outro tipo de obstrucdes
que causam o blogueio da luz e impedem a visibilidade.

7. MATERIAIS DE CONSTRUCAO
A cor clara em superficies como paredes e tetos, por exemplo em parques de
estacionamento e ruas isoladas, é preferivel a uma iluminacdo intensa que requer

elevados consumos de energia e é exigente na manutencdo.

8.  MANUTENGCAO
A iluminacdo requer manutencdo para manter a visibilidade. Os arbustos e as drvores
que blogueiam a luz devem ser podados ou cortados. Os elementos de iluminacdo
devem estar localizados a uma altura que permita manutencdo e substituicdo. Estes
elementos devem ser mantidos em boas condicdes e rapidamente substituidos quando
danificados. Aconselha-se a disponibilizacdo de informacdes necessdrias (claras e
visiveis), que permitam ao cidaddo comunicar situacdes andmalas, como avarias ou

iluminacdo vandalizada.
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CAMINHOS OU PERCURSOS ISOLADOS

A passagem por ruas recdnditas, sombrias ou isoladas € muitas vezes previsivel porque ndo
oferecem alternativas aos pedes. Um possivel delinquente pode prever a utilizacdo destes
percursos. A titulo de exemplo, podem salientar-se as passagens subterrdneas, as passagens
aéreas, as escadas e as escadas rolantes. Os percursos mais previsiveis merecem maior
preocupacdo na sua concecdo quando estdo isolados, ou quando terminam em dreas de
oportunidade para situacdoes de perigo'™.

Este tipo de gradeamento ao longo do percurso previsivel permite visibilidade

1. VISIBILIDADE EM LOCAIS E PERCURSOS ISOLADOS
Se ndo houver alternativa d concecdo de um percurso isolado, este deve integrar
os principios da visibilidade. Os locais onde a seguranca é questiondvel devem ser
infervencionados ou eliminados. Este tipo de percursos e espacos podem fornar-se
locais mais seguros pelo desenvolvimento de atividades, melhoramento dos campos
visuais, melhoramento da iluminacdo e disponibilizacdo de mecanismos de seguranca
como telefones de emergéncia e video vigil@dncia.

2, LOCALIZACAO DE CAMINHOS ISOLADOS PERTO DE AREAS VULNERAVEIS
Quando exista um local vulnerdvel, de potencial ameaca, ou um local isolado entre
50 a 100 metros de um percurso sem saida ou isolado, deve haver uma reconfiguracdo
ou eliminacdo. Uma drea vulnerdvel localizada perto de um percurso recéndito ou
isolado, como por exemplo um tUnel, proporciona a um possivel delinquente uma
oportunidade de vitimizar alguém.

4 A existéncia de bairros histéricos com um crescente nimero de frequentadores ndo residentes coloca algumas dificuldades
a prevencdo criminal. Com um elevado valor patrimonial, estes bairros ndo podem ser objeto de correcdes urbanisticas
(nofa adicional da versdo portuguesa).
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3. VIGILANCIA NATURAL
Deve ser promovida a vigilncia natural em locais isolados. Elementos como escadas
ou rampas podem ser concebidos de modo a permitir visibilidade e/ou controlo a
partir dos espacos envolventes.

4.  LINHAS DE VISAO
Se um pedo é incapaz de ver o que estd no final de um percurso isolado, a visibilidade
deve ser melhorada através do recurso ¢ iluminagcdo ou a superficies refletoras ou
estrategicamente espelhadas.

5. ILUMINAGAO
As dreas isoladas devem estar adequada e uniformemente iluminadas. A iluminacdo
deve ter caracteristicas de protecdo antivandalismo e localizadas apropriadamente.
As superficies claras ajudam a refletfir a luz e aumentam a claridade de uma drea. A
luz natural deve ser promovida e a sua infegracdo na qualificagdo urbana deve ser
encorajada.

6. VIGILANCIA ARTIFICIAL'S
Em dreasisoladas e propensas ao crime, como passagens subterr@ineas ou escadarias,
devem ser utilizados mecanismos de seguranca como a videovigiléncia, com
monitorizacdo adequada.

7. ACESSO EM SITUACOES DE EMERGENCIA
Devem ser disponibilizados telefones de emergéncia, infercomunicadores e alarmes
de seguranca em dreas isoladas e vulnerdveis, que permitam aos utilizadores um
réapido e fdcil acesso em caso de necessidade.

8. SINALIZACAO DE PERCURSOS ALTERNATIVOS
A sinalética deve ser colocada no inicio dos percursos, providenciando informacoes
sobre percursos alternativos com melhor iluminacdo e maior movimentacdo.
Determinados percursos, principalmente em meio urbano, podem ser preferiveis
apenas durante o dia, outros mais aconselhados nos fins-de-semana, e outros mais a

noite’é.

15 VigilGncia que necessita de instrumentos de apoio, como a videovigildncia.

¢ Os percursos alternativos deverdo estar bem sinalizados e a sinalética aplicada deve ter legibilidade clara e universal
(visando-se especificamente idosos e criangas). Em zonas histéricas, muito frequentadas por turistas estrangeiros,
deverd ser considerada a utilizagdo de, pelo menos, uma outra lingua para além do Portugués. Nota adicional da
versdo porfuguesa.
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ZONAS VULNERAVEIS

Aszonas vulnerdveis sdo espacos confinados e de reduzida dimensdo, cobertos ou encobertos
por algum tipo de barreiras, como muros ou vegetacdo. SGo normalmente adjacentes a
percursos utilizados com regularidade. Espacos como elevadores, tUneis, pontes, escadarias
isoladas, passagens fechadas nos periodos noturnos, falhas em vegetacdo de porte, locais
abandonados e fechados por barreiras e saidas de emergéncia pouco utilizadas, ilustram
bem esta ideia. Também os parques de estacionamento, postos de abastecimento de
combustivel e edificios escolares isolados por amplas dreas de recreio, podem tornar-se em
dreas vulnerdveis, principalmente quando existe pouca atividade depois dos periodos de
funcionamento.

"Aviso: Esta entrada encontra-se sob
videovigiléncia, ndo sendo permitida a
entrada de estranhos ao servigo.”

Uma drea vulnerdvel pode ser protegida
com dispositivos de vigiléncia

1. ELIMINACAO DE AREAS VULNERAVEIS
Devem ser eliminadas as seguintes situacdes: espacos escondidos abaixo ou acima
do nivel da superficie, becos privados, dreas confinadas por paredes, ou zonas de
armazenamento adjacentes a um percurso pedonal principal.

2.  ENCERRAMENTO DE AREAS VULNERAVEIS
Se ndo é possivel a eliminacdo de uma drea vulnerdvel, esta deve ser encerrada
depois do periodo de funcionamento. Por exemplo, uma passagem de acesso para
um edificio fechado deve igualmente estar encerrada.
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3. VISIBILIDADE
A vigiléncia natural é preferivel. Contudo, se uma drea vulnerdvel € inevitdvel, esta
deve estar bem iluminada e com vigil@ncia formal. No caso de elevadores, deve ser

prevista a utilizacdo de materiais fransparentes como o vidro ou espelhos.

4, PERCURSOS DE FUGA E AJUDA
A concepcdo dos espacos deve permitir a possibilidade de fuga e procura de
ajuda, em caso de necessidade. Por exemplo, os locais vedados como parques
de estacionamento podem ter mais do que uma saida para pedes. As escadas de
emergéncia para escapatdria de incéndios podem ser locais de inseguranca, e deve
ser evitada a sua utilizacdo fora das situacdes de emergéncia.
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ISOLAMENTO

A maior parte das pessoas sente-se insegura em espacos isolados especialmente se estes
apresentarem indicios de abandono, ou se os frequentadores tiverem a nocdo de que
ndo serdo vistos ou ouvidos'. As pessoas tendem a afastar-se deste tipo de espacos e este
isolamento pode gerar uma percecdo de maior inseguranca. A vigil@ncia natural gerada
pela juncdo de usos comerciais e residenciais, bem como o planeamento e a programacdo
de atividades para elevada intensidade e variedade de usos, contfribuem para uma
diminuicdo deste sentimento de isolamento. A vigil@ncia formal (pela policia ou seguranca
privada) para permanentemente supervisionar todos os espacos, ndo € uma solucdo prdtica
nem econdmica. Alguns locais inseguros ou isolados poderdo necessitar de vigildncia formal,
como videovigil@ncia ou outros sistemas de monitorizacdo (dudio). Independentemente dos
custos associados, este tipo de vigil@ncia requer supervis@o permanente e envolvimento de
pessoal habilitado para situacdes de emergéncia.

As instituicées bancdrias podem ser localizadas perto de locais mais frequentados pelos pedes para reduzir
o sentimento de isolamento

1. VIGILANCIA NATURAL DE ESPACOS ISOLADOS E ESPACOS PUBLICOS
A vigildncia natural em locais publicos como pracas, pracetas, espacos abertos,
percursos isolados e parques de estacionamento, deve ser incentivada através do
planeamento e do design. Fachadas em branco ou edificios isolados devem ser

evitados por criarem uma no¢cdo de isolamento.

2. PERCURSOS PROBLEMATICOS
Os percursos isolados de acesso a parques de estacionamento devem estar
preferivelmente rodeados de edificios. Em locais com edificios baixos, € aconselhdvel

7 Caso necessitem de ajuda. Nota adicional da versdo portuguesa.
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a existéncia de estacionamento automodvel que beneficie da vigiléncia natural por
parte dos ocupantes dos edificios e das dreas envolventes.

3. VIGILANCIA FORMAL
Os telefones, os telefones de emergéncia e os alarmes devem estar adequadamente
sinalizados. As cdmaras de vigiléncia e os elementos de seguranca podem contribuir
para ajudar na monitorizacdo das dreas isoladas.

4, AUMENTO DE ATIVIDADES
Os usos compativeis e equipamentos geradores de atividades dinamizam o espaco e
assim aumentam a visibilidade ou o controlo informal.

16 CPTED - Prevencdo Criminal através do Espaco Construido — Guia de boas prdticas



ESTRATEGIAS BASICAS DE DESIGN/PROJETO E GESTAO

USO MISTO DO ESPACO

O uso misto equilibrado é importante por motivos ambientais, econdmicos, estéticos e de
seguranca. Os usos devem ser compativeis entre si e ir ao encontro das necessidades da
comunidade. Numa drea residencial podem ser incluidos usos como um percurso principal e
outros secunddrios, uma praca central ou parque, edificios pUblicos e acima de tudo espacos
que permitam que os moradores utilizem os percursos pedonais, da sua residéncia para o local
de trabalho, para os fransportes publicos'®, para os centros-de-dia e para espagcos comerciais.
O valor social conferido pela frequéncia de locais de comércio dd uma ideia de seguranca
pelo contfrolo natural que os comerciantes fazem sobre o uso da rua e pelo idéntico controlo
exercido pelos seus proprios utentes. Geralmente, qualquer conceito de design que incentive o
uso misto promove também maior interacdo e, consequentemente, gera locais mais seguros.
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Os usos mistos compativeis podem aumentar as
atividades, a vigiléncia natural e o contacto entfre as
pessoas

1. USOS MISTOS COMPATIVEIS

Os usos mistos devem ser compativeis de modo a promoverem a atividade, a
vigilncia natural e o contacto social ao longo do dia. O primeiro objetivo do uso misto
€ promover os servicos adequados para os utilizadores primdrios do local. Por exemplo,
podem existir lojas de conveniéncia, supermercados, lojas e escritdrios, sobretudo se
estes providenciam oportunidades de emprego local. Ao mesmo tempo, infantdrios,
gindsios e lojas de comércio de bens essenciais, como minimercados em locais onde
existam escritdrios, incluindo a possibilidade de posteriormente serem desenvolvidas
dreas residenciais, sdo outros exemplos compativeis com a ideia de uso misto.

'® No decurso da elaboragdo da versdo portuguesa considerou-se importante incluir a acessibilidade aos transportes publicos,
que ndo consta do original. Nota adicional da versdo portuguesa.
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2, USO EQUILIBRADO DOS ESPACOS
Espacos como bares e discotecas’ sdo inevitdveis no contexto da vida urbana.
Contudo, este tipo de uso pode ter uma imagem negativa e indesejada, dependendo
da sua localizacdo no bairro. De modo a minimizar os seus impactes na comunidade,
a localizacdo destes espacos deve ser pensada para criar sinergias com o espaco

envolvente, e ndo dreas de conflito.

1% Foiretirada da versdo original “cafés”, porque no contexto portugués o papel dos cafés age como controlador do espago
e ndo como local que pode causar perturbacdo.
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POLOS GERADORES DE ATIVIDADES

Os espacos geradores de atividades facilitam os usos ou fornecem servicos que atraem
as pessoas e ddo vida aos locais, reduzindo assim oportunidades para o crime. Sdo
constituidos por equipamentos que proporcionam atividades de recreio num parque;
edificios de habita¢gdo no centro da cidade; ou por exemplo um restaurante numa drea
de escritérios. Este objetivo pode ser desenvolvido numa escala pequena, adicionando
como suporte equipamentos para uma determinada atividade, ou intensificando um uso
em particular.

Um espaco aberto com servicos em funcionamento colocados no centro, pode apoiar vdrias atividades

1. USOS COMPLEMENTARES
Os usos complementares devem ser infroduzidos para providenciarem vigilncia a
potenciais dreas isoladas, por exemplo colocando escritérios ou espacos de lazer com
vista para as traseiras ou entradas laterais.

2. REFORCO DE GERADORES DE ATIVIDADES
Os geradores de atividade devem estar localizados ao longo das dreas ativas dos
percursos pedonais, em parques de grandes dimensdes ou nos limites de dreas mais
desenvolvidas. As dreas ativas criam limites de espaco que sdo convidativos e ndo
intimidadores para os utilizadores. A presenca de vendedores ambulantes autorizados
deve ser encorajada em parques, bem como a apropriada colocacdo de bancos
para gerar informalmente atividades ao longo dos limites dos percursos.

3. CONCEGCAO DO ESPACO PARA ATIVIDADES MISTAS
O planeamento dosespacos verdes, bem como oseudesign, devem daroportunidades
a programacdo de atividades culturais, recreativas e comunitdrias.
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4. ATIVIDADES AO NiVEL DA SUPERFICIE
As atividades pedonais devem ser introduzidas em locais de média e alta densidade.
O aumento da intensidade das atividades geralmente atrai mais pessoas mas pode
criar maior anonimato e provocar um sentimento de medo. Este senfimento pode ser
reduzido pelas atividades econdmicas como a venda ambulante o que permite um
maior controlo do espacgo (“eyes on the street”).
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SENTIMENTO DE PERTENGCA, MANUTENCAO E GESTAO

O sentimento de pertenca ou apropriacdo é muitas vezes considerado como um fator vital
para conferir seguranca a um local. Demonstrar responsabilidade e preocupacdo com o meio
ajuda atornarolocalmais seguro. Se os residentes numa drearesidencial sentirem que o espaco
fora da sua porta “ndo lhes pertence"?, sentir-se-do0 menos seguros € muito provavelmente
ndo vado intervir numa situacdo que envolva perigo. Ndo saber quem tem responsabilidade
sobre um determinado espaco pode provocar um senfimento de inseguranca, uma vez que
ndo se sabe a quem reportar os problemas. Por outro lado, as medidas tomadas para fomentar
o sentimento de apropria¢cdo podem, algumas vezes, aumentar as oportunidades para atos
criminais. As barreiras visuais e fisicas que separam muitos dos novos empreendimentos urbanos
dos restantes bairros podem isolar os moradores de foda a comunidade.

Um trabalho desenvolvido por residentes colocado na entrada do edificio promove o sentimento de apropriacdo

1. REFORCO TERRITORIAL
Os locais que normalmente ndo sdo protegidos e podem ser alvo de intrusdo devem
estar definidos pela presenca de elementos de design e manutencdo. Por exemplo,
as fraseiras ou a frente de uma habitacdo, jardim ou pdtio mal definidas podem ser
melhoradas com uma pegquena cerca, um murete ou através de manutencdo regular
dos espacos circundantes.

2, USO DE MATERIAIS
Os materiais utilizados nos espacos publicos e no mobilidrio urbano devem serresistentes
aos atos de vandalismo para uma minima manutencdo. O mobilidrio urbano deve ser
durdvel e antivandalismo.

2 No sentido de que ndo se identificam com o espaco. Nota adicional da versdo portuguesa.
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3. REFORCO DA MANUTENGCAO
Osespacos privadosdevem serbem mantidos para criaruma percecdo de apropriacdo
do espaco, zelo e seguranca. Os regulamentos que imponham a manutencdo sdo
essenciais para atingir os objetivos associados ao sentimento de apropriacdo.

4, REPORTAR A MANUTENCAO
Os nUmeros de telefone e enderecos de Internet devem encontrar-se bem visiveis,
tanto quanto os contactos para reparacdes e reporte de atos de vandalismo,
especialmente em espacos publicos. Por exemplo, devem ser comunicadas as
situacoes de vandalismo de fechaduras, portas ou janelas, bem como de dispositivos
de iluminacdo.

5. PRIORIDADES DE MANUTENGCAO
Os graffiti ofensivos?’ devem ser imediatamente removidos, quer pelos proprietdrios
lesados, quer pelas autoridades publicas. A recolha de lixo e reparacdes também
devem ser efetuadas periodicamente. Um espaco bem mantido tfransmite uma
imagem de apropriacdo e zelo.

6.  GESTAO

Uma programacdo eficiente e gestdo dos espacos, a promocdo da vigilancia
formal e da manutencdo contribuem para a seguranca dos espagos, Como por
exemplo nas empresas de administracdo de condominios e c&dmaras municipais com
responsabilidade pelo parque habitacional de génese publica??, podendo também
confribuir para o aumento da seguranca pessoal. A negligéncia destas situacoes,
qgue requerem manutencdo imediata dos espacos, confribui para o aumento do
sentimento de medo.

2 Considerando que hd locais que também permitem os graffiti (adaptagdo & edigdo portuguesa)
2 A titulo de esclarecimento, refere-se a: habitagoes de interesse social ou bairros sociais
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SINALETICA E INFORMAGOES

Os mapas e a sinalética bem concebidos e estrategicamente colocados, recorrendo &
criatividade e da técnica dos especialistas de design de comunicacdo® contribuem para
o sentimento de seguranca. Os sinais devem ser uniformizados, para que possam transmitir
mensagens claras, consistentes, concisas e percetiveis a partir da rua. A sinalética da
toponimia deve ser iluminada no periodo noturno para que se torne mais visivel. Os mapas
e sinais podem ser uma ajuda essencial quando os individuos ndo estdo familiarizados com
os locais. Os sinais devem ser sujeitos a uma manutencdo periddica, ser visiveis e de fdcil
compreensdo. Graffiti e outros tipos de vandalismo podem tornar os sindis ilegiveis. Quando
a manutencdo ndo é uma prioridade, gera-se uma ideia de negligéncia associada a um
potencial aumento do sentimento de medo.

Os mapas e as informagdes devem ser bem concebidos, apelativos? e bem localizados

1. DESIGN DE SINALETICA
Os sinais ou as indicacdes devem ser de dimensdes visiveis, legiveis e facimente
identificAveis. A utilizacdo de cores fortes, simbolos uniformizados, formas e grafismo
simples sdo recomendados para sinalizacdo de instalacdes sanitdrias e contactos Uteis.

2, MENSAGENS
A sinalética deve conter informacdo de forma adequada. Por exemplo, deve indicar
onde se deslocarem caso de necessidade; alocalizacdo de telefones e dasinstalacoes

2

S

Por vezes faz-se uma obra social, fisica e funcionalmente adequada, que posteriormente ndo é devidamente
complementada em termos de uma clarificacdo e divulgacdo que promova realmente o seu uso intenso e seguro. E
necessdrio ter presente que hd técnicas especificas ao nivel do design de comunicagdo, que sdo devidamente conhecidas
dos respetivos profissionais, mas desconhecidas por simples “curiosos” nestas matérias, que podem ter uma excelente
vocacdo grdéfica, mas que acabam por produzir elementos de comunicacdo que ndo cumprem os seus objetivos de
clarificacé@o de uso, informacdo de seguranca, adequacdo a niveis etdrios, etc. (Nota adicional da versdo portuguesa).

2 “Apelativos” — nota adicional da versdo portuguesa

I
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sanitdrias; os hordrios de funcionamento dos espacos de passagens subterrdneas.
As mensagens devem estar na lingua ou pictograma adequados ao contexto. As
mensagens transmitidas e a sua “forma” devem ser adequadas ao respetivo contexto
(social e fisico) e designadamente aos grupos sociais mais nuMerosos € mais sensiveis,
que sdo os idosos e as criancas?.

3. LOCALIZACAO DA SINALETICA
Os sinais devem estar estrategicamente colocados nas entradas ou perto dos centros
de atividade, por exemplo, intercecdes em percursos ou caminhos, e colocados a
uma altura visivel ou adequada & populacdo?.

4.  MANUTENGCAO
Os sinais devem ter manutencdo regular para assegurar que estdo sempre visiveis. Por
vezes, pode envolver uma manutencdo da vegetacdo para melhor visualizacdo da
sinalética, bem como sua respetiva limpeza. Uma sinalizagdo clara nos parques de
estacionamento orienta os utilizadores.

5. MAPAS
Em grandes parques ou edificios, informacdo relativa d orientacdo geogrdfica deve
estar disponivel em formato fisico como mapas ou folhetos, e adequada s diferentes
necessidades ou diferentes grupos de utilizadores.

6. HORARIOS DE FUNCIONAMENTO
Na entrada dos espacos devem existir informacdes sobre o hordrio de
funcionamento.

% Nota adicional da versdo portuguesa.
2 Nota adicional da versdo portuguesa.
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CONCECAO GLOBAL

A concecdo e gestdo do espaco influenciam o comportamento humano. Um local
abandonado, sem atividades e rodeado por sistemas de seguranca eletrénica gera medo,
enquantoumlocal “vibrante™” e agraddvel fransmite umaideia de confianca e preocupacdo.
Tanto o valor funcional como estético de um espaco publico ou semipUblico contribui para
umaideia de seguranca. Em particular, o grau de facilidade com que os ufilizadores se podem
orientar num espaco contribui para o sentimento de seguranca. Uma boa concecdo global
(espacial, funcional e dotada de estratégia), servida por uma pormenorizacdo adequada,

reforca o uso natural do espaco e diminui a dependéncia da sinalética para a orientacdo

-

dos utilizadores?.

Uma boa concec¢do funcional e estética pode contribuir para o aumento do sentimento de seguranca

1. IMPORTANCIA DA QUALIDADE E EMBELEZAMENTO
A concecdo dos espacos, além de ter em conta os objetivos funcionais, deve ser
apelativa para os seus destinatdrios, permitindo o seu usufruto de forma agraddvel.
Os aspetos da seguranca devem ser considerados como parte e parcela de todo o
design do local, devendo também incorporar valores estéticos.

2. LEGIBILIDADE DO DESIGN
O design de um espaco deve ser de fdcil interpretacdo. As entradas e saidas, locais
de permanéncia e dos servicos como instalacdes sanitdrias e telefones, devem ser de
facillocalizacdo para um utilizador que frequenta o espaco peca primeira vez. Quanto
mais complexo é um local, maior € a necessidade de disponibilizar sinalética, o que
ao mesmo tempo, pode resultar em maior confusdo, pelo excesso de informagdo.
Um ambiente equilibrado e coerente caracterizado por aspetos fisicos e funcionais

2 De certa forma poderd ser, assim, atingida uma situacdo de positivo reforco (redundéncia estratégica) das principais
mensagens de uso que se deseja privilegiar num dado local/situacdo. Nota adicional da versdo portuguesa.
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adequados e bem servidos por uma sinalética eficaz exerce atracdo sobre os seus
potenciais utentes, facilitando e dinamizando usos e reforcando assim as condi¢cdes
de seguranca?,

3. EVITAR OS LOCAIS NAO UTILIZADOS
O objetivodoslugaresdeve serclaro. Locais que ndo sdo frequentados ou frequentdveis,
i.e., "espacos mortos” devem ser evitados?.

4. USO NOTURNO
O design deve prever o uso nofurno do espaco.

5. MATERIAIS DE CONSTRUGAO
Para uma melhor seguranca publica, o design do espaco deve ter em consideracdo
os materiais mais apropriados, a sua colocacdo e utilizagcdo, cor e textura para tornar
0 espaco convidativo. Por exemplo, acabamentos vibrantes e com brilho criaom um
senfimento de seguranca.

No entanto, hd que ter em consideracdo a populacdo para quem se destinam os
espacos; e hd, por exemplo, texturas, formas e tons de cor que, quando aplicados
em zonas de acesso (e designadamente em pavimentos), dificultam e provocam
acidentes, por exemplo na populacdo idosa®.

% Nota de esclarecimento da versdo porfuguesa.
2 Este locais devem ser evitados ou requalificados (nota adicional da versdo portuguesa).
% Nota adicional da versdo portuguesa.
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Anexo A
I

CHECKLIST

Es’re checklist fornece informacoes sistematizadas sobre solucdoes CPTED, permitindo
uma sucinta revisdo de um qualquer projeto de desenho urbano..

1. Ampliacdo dos campos de visdo

2. lluminacdo adequada

3. Reducdo de locais recéonditos ou isolados

4. Zonas vulnerdveis / perigosas / inseguras

5. Isolamento

6. Uso misto

7. Geradores de afividades

8. Sentimento de pertenca, manutencdo e gestdo
9. Sinalética e Informacoes

10. Concec¢do global
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Guia de revisao do projeto - CHECKLIST

1. AMPLIACAO DOS CAMPOS DE VISAO

As esquinas com oportunidades de criar um efeito surpresa
por parte dos delinquentes podem ser modificadas ou
requalificadas?

O design permite amplos campos de visdo nas dreas
desejadas?

Os locais de maior preocupacdo como escadas, entradas
(rececdes) ou edificios altos tém campos de visdo amplos?

Se os campos de visdo estiverem obstruidos, & possivel
proceder-se & instalacdo de materiais transparentes ou
mesmo espelhos, bem como cdmaras de vigildncia?

O design possibilita que o crescimento da vegetacdo impeca
futuramente a visibilidade ou um amplo campo de visdo?

Os acessos as dreas mais vulnerdveis como passagens
subterr@neas ou parques de estacionamento tém amplos
campos de visdo?

2. ILUMINAGAO ADEQUADA

E necessdria iluminacd@o mesmo nos percursos ou locais que
ndo sdo frequentados a noite?

As condicdes de iluminacdo permitem que uma pessoa
reconheca outra a uma disténcia de 10 metros?

A iluminacdo fornece uma visibilidade uniforme e reduz o

contraste entre as dreas iluminadas e com sombras?

sim

sim

sim 4

sim

sim

sim

sim

sim

sim 4

NAo U
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¢ Aluminosidade é demasiado brilhante ao ponto de perder a
sua eficacia?

e Os dispositivos de iluminacdo fornecem a visibilidade ideal
para os percursos pedonadis € para as zonas de maior
inseguranca?

e Os dispositivos de iluminacdo estdo protegidos confra o
vandalismo ou sdo concebidos com materiais resistentes ao
vandalismo?

e A iluminacdo utilizada durante a noite é adequada, por
exemplo nos parques de estacionamento, junto aos edificios
habitacionais?

e Aliluminacdo nas traseiras das habitacdes é obrigatdria?

3. LOCAIS RECONDITOS OU ISOLADOS

O caminhos pedonais isolados como passagens aéreas ou
subterr@neas, podem ser eliminados®'2

e As zonas vulnerdveis estdo entre 50 a 100 metros (do fim) de
um percurso isolado ou recondito?

e Existe um percurso alternativo que evite passar por estes locais

vulnerdveis®?2

e Se um frequentador do espaco ndo conseguir ver o fim de
um percurso isolado ou recdndito, pode ser melhorada a
vigilncia natural através da iluminacdo?

81 Tratando de potenciais locais de oportunidades para comportamentos indesejados ou
mesmo ilicitos (nota adicional da versdo portuguesal).

%2 Trata-se de locais isolados e o objetivo € perceber se foram pensadas as questdes dos
“caminhos obrigatdrios” sem hipdtese de escolha. O objetivo € que ndo obrigar os
destinatdrios a utilizarem sempre o mesmo percurso. Estd relacionado com a “teoria das
actividades de rofina” ou da “escolha racional”. Nota adicional da versdo porfuguesa.

sim 4

sim 4

sim

sim 4

sim

sim 4

sim 4

sim

sim 4

NAo U

NAo U

NAo U
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e O percurso isolado ou recondito encontra-se uniformemente

iluminado?

e Existe vigilncia natural proporcionada por pessoas ou pelas
atividades que resultam da variedade de ufilizacdo do
espaco?

e Existe vigildncia formal®?

e A informacdo sobre localizacdo dos alarmes, telefones de

emergéncia e sinalética em geral, estd acessivel?

4. ZONAS VULNERAVEIS / PERIGOSAS / INSEGURAS

e Existe alguma drea vulnerdvel e esta pode ser eliminada?

e As dreas vulnerdveis podem ser encerradas apds o periodo
de utilizacdo?

e A drea vulnerdvel estd visivel através de vigildncia formal ou
natural?

e O design contemplou a utilizagdo de percursos alternativos?

5. ISOLAMENTO

e O design contempla vigilGncia natural®e

e As dreas inseguras como percursos isolados e parques de
estacionamento permitem vigilGncia natural?

% Proporcionada pelas forcas de seguranca; dispositivos de videovigiléncia; seguranga
privada (nofa adicional da versdo portuguesa).

3 A “vigil@ncia natural” € um dos quatro conceitos-chave da CPTED, para além de: “reforco
territorial”, “confrolo natural dos acessos” e “manutengdo”. A “vigildncia natural” baseia-se
na ideia de que a desobsfrucdo dos campos de visdo permite um melhor confrolo do
espaco, quer seja voluntdrio ou ndo (nota adicional da versdo portuguesa).

sim

sim

sim 4

sim 4

sim 4

sim U

sim

sim U

sim

sim 4

NAo U

NAo U

NAo U

NAo U

NAo U
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Na inexisténcia de vigildncia natural estdo acessiveis alarmes,
telefones de emergéncia, ou outras formas de pedido de

auxilio?

Com o objetivo de aumentar a utilizagdo do espaco, podem
ser desenvolvidas atividades compativeis adicionais no

mesmo<

. USO MISTO

Os diferentes usos do espaco sdo compativeis?

Os usos dos espacos com maior probabilidade de situacoes de
inseguranca (bares, pubs, discotecas), podem ser localizados
onde os impactes sejam mais reduzidos?

. GERADORES DE ATIVIDADES

Podem ser providenciados os usos complementares que
promovam a vigiléncia natural?

O design proporciona o desenvolvimento de usos
complementares?e

O design contribui para reforcar as atividades?

A drea possibilita ou contribui para o desenvolvimento de
eventos e atividades variadas?

As variadas funcdes do espaco apoiam a atividade
pretendida no mesmo?

O design (ao nivel da superficie/solo) estd em conformidade
com o objetivo daquele espaco?

sim 4

sim

sim

sim

sim 4

sim 4

sim 4

sim

sim 4

sim 4

NAo U

NAo U

NAo U

NAo U
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e As dreas podem ser concebidas de forma a facilitar um
aumento das atividades?

8. SENTIMENTO DE PERTENGCA, MANUTENCAO E GESTAO

O design permite o reforco territorial*>2

e O design contempla uma fdcil manutencdo?

e Existe sinalética e informacdo de fdcil acesso para reportar
necessidades de manutencdo pelos utentes?e

e A gestdo do espaco dd& prioridade d manutencdo,
designadamente 4a remocdo de graffitis ofensivos 4
reparacdo de mobilidrio urbano vandalizado, manutencdo
da vegetacdo, e operacdes de limpeza dos pavimentos e
revestimentose

9. SINALETICA E INFORMACAO

A sinalética estd visivel e € legivel?

e Asinalética fransmite a informacdo de forma clara?

e Ainformacdo é adequada?

e A sinalética estd estrategicamente localizada de forma a

maximizar a visibilidade?2

3 Qutro conceito-chave da CPTED. Parte-se da nocdo de que através das caracteristicas
fisicas do espaco, é possivel informar os cidaddos relativamente d natureza dos espacos:
publico ou privado. O senfimento de apropriacdo do espaco € materializado através de
uma gestdo do espaco que pode implicar uma diferente orientagcdo do pavimento; uma
utilizagdo de cor diferente ou mesmo um pavimento de material desigual. O objetivo é
orientar as utilizacdes dadas a esses espacos. Baseia-se na ideia de que os individuos
protegem o espago que consideram como seu e respeitam o espago dos outros. Nota
adicional da versdo porfuguesa.

% Nota adicional da versdo portuguesa.

sim

sim

sim

sim

sim

sim

sim 4

sim 4

sim U

NAo U
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e Asinalética estd bem conservada? sim NAo U

e Existem mapas de orientacdo em dreas amplas como
passagens subterr@neas, espacos verdes, etce sim NAo U

e A sinalética contempla o hordrio de funcionamento dos
espacos? sim NAo U

10. CONCECAO GLOBAL

e A qualidade e a estética dos espacos construidos pdoem em
Ccausa a seguranca dos espacos? sim NAo U

e A escala de construcdo é consistente com os espacos
adjacentes para evitar dreas de vazio urbano? sim NAo U

e O design do espaco construido é faciimente percetivel? sim NAo U

e Existem espacos que se podem tornar em zonas mortas / sem
vida? sim U NAo U

e O espaco é adequadamente utilizado durante o periodo
noturno? simUd NAo U

e Os materiais de construcdo utilizados contribuem para a
seguranca®’e sim NAo U

% Importa perceber se estdo de acordo com os principios da abordagem CPTED. Nota
adicional da versdo portuguesa.
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ANEXO B: EXEMPLOS DE ESTRATEGIAS CPTED EM VARIOS LOCAIS

Anexo B
o e

EXEMPLOS DE ESTRATEGIAS

CPTED EM VARIOS LOCAIS

CONDOMINIOS E HABITAGAO DE INTERESSE SOCIAL

As zonas residenciais com vista para os locais de recreio facilitam a vigildncia natural

1. CAMPOS DE VISAO E LOCAIS ESCONDIDOS

Os percursos necessdrios de atravessamento de dreas que conduzem a estacoes
de transportes publicos (metropolitano, metropolitano de superficie, autocarro),
a pargues de estacionamento e dreas comerciais devem ter campos de visdo
livres ou desobstruidos. No caso de elevadores, devem ser abertos e visiveis do
interior do edificio ou da rua.

E de evitar a concecdo de dreas escondidas em corredores e escadarias. Se néo
for possivel, deve ser dada a prioridade a solucdes transparentes, como portas de
vidro, ou janelas de vidro, para melhorar a visibilidade.

O inferior de elevadores pode precisar de instalagdo de cdmaras de vigiléncia ou
espelhos, se todo o interior do elevador ndo for visivel para um utilizador prestes a entrar.

2, OTIMIZACAO DO USO AO NiVEL DO SOLO
O espaco vazio deve ser utilizado para habitacdo, uso comercial e servicos da
comunidade complementares ds necessidades dos residentes.
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3. ACESSO A EDIFiCIOS INDIVIDUAIS
As dreas de entrada para edificios devem estar claramente visiveis a partir de ruas
adjacentes e outros edificios.

4.  SINALETICA
Os nomes de ruas e nimeros de blocos devem estar visiveis a partir da via publica e
também no interior dos empreendimentos.

Devem estar colocados mapas em localizacdes centrais, para o facil acesso a servicos
(correios, e outros de distribuicéo domiciliéria®), a visitantes e a servicos de emergéncia.

5. ILUMINACAO
Os percursos pedonais de ligacdo a edificios e parques de estacionamento devem estar
bem iluminados de acordo com os padrdes de iluminacdo da legislacdo em vigor.

A iluminacdo em dreas comuns como corredores, elevadores e escadarias deve ser
adequada de modo a evitar sombras.

6.  VIGILANCIA FORMAL
O pessoal de manutencdo e gestdo deve estar preparado para dar resposta a

emergéncias.
Os residentes devem ser encorajados a relatar atividades suspeitas.

O pessoal de manutencdo e de seguranca deve patrulhar dreas de estacionamento
e outras areas comuns.

7. ESTACIONAMENTO
As dreas de estacionamento e acessos devem estar visiveis e bem iluminadas.

O estacionamento para visitantes deve estar definido.

O estacionamento nos edificios deve possuir um controlo de acessos bem iluminado,
adequadamente sinalizado e ter, preferivelmente, vigildncia formal.

8. GESTAO DO ESPACO CONSTRUIDO E DA SEGURANCA
A gestdo deve terregulamentos especificos relacionados com a seguranca que permitam
a melhoria da qualidade do ambiente e promovam um sentimento de designio comum.

9. LOCALIZAGAO DE GERADORES DE ATIVIDADES
Os locais de recreio devem estar em locais seguros onde a vigil@ncia natural é possivel.

% Nota adicional da versdo portuguesa.

36 CPTED - Prevencdo Criminal através do Espaco Construido — Guia de boas prdaticas



ANEXO B: EXEMPLOS DE ESTRATEGIAS CPTED EM VARIOS LOCAIS

10.  VIGILANCIA NATURAL
As tubagens de drenagem, parapeitos e cunhais, molduras ou socos néo devem estar
localizados junto s janelas, corredores e varandas. Se forem elementos inevitdveis,
devem promover a vigilncia natural, sendo colocados com vista para parques de
estacionamento, parques infantis ou ruas.

As caixas de correio devem estar visiveis pelos residentes no interior das zonas comuns
do edificio (&trio, galerias, elevador, escadas).

BAIRROS HABITACIONAIS (HABITACAO UNIFAMILIAR - VIVENDAS)

Uma associa¢cdo de moradores ativa pode promover uma gestdo do bairro apropriada

1. O PADRAO DA RUA
O padrdo da rua deve ser desenhado e/ou modificado para reduzir as oportunidades
de crime nas habitacdes, através de uma malha de organizacdo simples e legivel,
tendo em conta:
e Areducdo do niUmero de intercecoes;
e Pontos de acesso ao bairro devem estar bem visiveis;

e As principais vias de trdfego ndo devem passar pelo bairro;

e Conflitos entre fluxos pedonais e vidrios devem ser minimizados, para encoragjar
afividade pedonal; e

e O padrdo da rua deve estar concebido de modo a que facilmente se encontrem

moradas no caso de emergéncia.
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2.  PADRAO DE USOS
Os usos comerciais como lojas e escritdrios devem estar localizados nas ruas principais.

Por outro lado, usos incompativeis, como a localizac&o de diversdo noturna (bares e
discotecas), perto de escolas ou locais de culto religioso devem ser evitados.

3. ESCALA
A escala de novos empreendimentos deve ser compativel com os empreendimentos
adjacentes.

4, GESTAO E MANUTENCAO
Os passeios devem estar limpos®.

O bairro deve estar bem gerido por uma ativa associacdo de moradores.

Devem ser realizadas auditorias locais de seguranca para identificar os problemas da
comunidade®.

Problemas de manutencdo, como o lixo acumulado, vandalismo, graffiti, luminacdo
por substituir em propriedades privadas devem ser reportados aos responsdveis pela

manutencdo e ser resolvidos.

5. ESPACOS ABERTOS
Os espacos abertos e os passeios devem estar concebidos para serem seguros.

6. SINALETICA E INFORMACAO
Na enfrada das zonas de habitacdes individuais a sinalética pode incluir mapas
indicando o nome das ruas, das estradas e dos blocos de habitacdo.

A informacdo disponivel deve estar legivel a condutores de veiculos automoveis a
partir de uma distédncia minima de 20 metros.

7. VIGILANCIA NATURAL E GERADORES DE ATIVIDADES
Devem ser criadas oportunidades para a vigil@ncia natural na rua através da utilizacdo
de elementos como: alpendres, varandas, aumento do nimero de janelas e lojas de

conveniéncia.

Sdo preferiveis as varandas com materiais que permitam a visibilidade, em detrimento
de parapeitos de materiais solidos*!.

% Na versdo original: “Os passeios devem estar limpos de lixo indesejavel”, pg. 37

“ Neste sentido j& se encontra disponivel o Manual de Diagndsticos Locais de Seguranga em: http://www.dgai.mai.gov.
pt/cms/files/conteudos/Manual%20Diagnosticos%20Locais%20de%20Seguranca.pdf

4 Esta € uma condicdo de grande importéncia em edificios multifamiliares. Nota adicional da versdo portuguesa.
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8. CONTINUIDADE E DEMARCAGAO TERRITORIAL
As entradas devem estar evidentes e bem definidas através de jardins, elementos de
arquitetura, iluminacdo e elementos de controlo de acessos (portdes).
Sdo preferiveis as cercas que permitam visibilidade a partir da rua.
A iluminacdo e a vedacdo deve ser prioritdria nos espacos sem utilizacdo e isolados.
9. ILUMINAGCAO DA RUA E DAS TRASEIRAS
A iluminacdo deve ter intensidade suficiente para iluminar o passeio bem como a

rud.

Arvores e arbustos devem estar aparados de forma adequada para permitir uma
iluminacdo sem obstrucdo.

O acesso das habitacdes ds dreas fraseiras deve estar bem iluminado e claramente
visivel a partir da rua.

O CENTRO DAS CIDADES

Os espacos comerciais e de lazer localizados nas ruas paralelas as vias para veiculos motorizados atraem os utilizadores
e aumentam as atividades pedonais.

1. VIGILANCIA NATURAL ATRAVES DE GERADORES DE ATIVIDADES NOTURNAS DE RUA
Os equipamentos ao longo da rua devem promover e reforcar atividades que
fomentem o uso pedonal.
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Os usos comerciais e de recreio que tém horas de funcionamento nos periodos noturnos,
como restaurantes e teatros devem ter uma presenca ativa ao nivel da rua.

2. USO MISTO - RESIDENCIAL
O uso misto variado deve ser fomentado com énfase nas dreas residenciais e com
adequados servicos de suporte. Usos como cafés de rua, quiosques, entretenimento
de rua e vendedores ambulantes que geram atividades pedonais podem ser incluidos
nos centros das cidades ("baixas”, dreas centrais).

3. DESENVOLVIMENTO DE ATIVIDADES
As atividades culturais e de entretenimento devem ser encorajadas. Estas trazem mais
vitalidade depois das horas normais de servico e aumentam a afratividade para hotéis,
restaurantes, lojas e actividades para implementar no centro das cidades, atraindo
assim mais utilizadores, incluindo os turistas.

4, AMBIENTE PEDONAL
Deve existir visibilidade no ambiente pedonal.

O tratamento especial dado aos passeios e dreas pedonais, com a adequada largura,
localizacdo e escolha de drvores, iluminacdo, sinalética e mobilidrio urbano pode
conftribuir para um ambiente pedonal afrativo e confortdvel.

ESCRITORIOS/LOJAS/ HOTEIS

Uma adequada linha de viséo a partir da recec¢do facilita a vigildncia da entrada

1.  LOCALIZACAO DE INSTALACOES SANITARIAS

As enfradas de instalacdes sanitdrias devem estar bem visiveis.
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Se estas entradas se encontram num corredor devem estar visiveis a partir das zonas
comerciais. Como alternativa, podem estar localizadas junto a pdlos de atividade*? ou

a locais onde normalmente permanecem os elementos de seguranca*,

2, LINHAS DE VISAO
Os/as rececionistas devem ter linhas de visdo claras e sem obstrucdes a partir do seu
posto de trabalho. Devem ainda ter o equipamento necessdrio para estabelecer a
comunicacdo com o pessoal da seguranca, ou outros trabalhadores, em caso de
emergéncia. Os contactos de emergéncia podem ser colocados de forma visivel,
junto do posto de trabalho.

3. REDUCAO DE AREAS VULNERAVEIS
As dreas traseiras, de carga e descarga dos edificios devem estar bem iluminadas.

O acesso a dreas de servico deve estar condicionado.

As dreas desocupadas devem permitir a vigil@ncia natural, de modo a que ndo existam
locais escondidos que resultem em dreas de vulnerabilidade.

Os telefones puUblicos e as caixas de multibanco devem estar localizados em zonas

afastadas das areas vulnerdveis ou em dreas de maior utilizacdo.

4. AGREGAGCAO DE USOS
Aslojasque témumhordrio de funcionamento mais alargado devem estarconcentradas
numa dreaq, de preferéncia perto da entrada dos edificios.

5. AREAS DE PERMANENCIA
Os locais de permanéncia que integrem bancos ou assentos devem localizar-se em
zonas que desencorajem comportamentos antissociais, mas aumentem a vigiléncia
natural através da colocacdo de mobilidrio em locais de passagem e com linhas de
visdo desobstruidas para vdarios dngulos.

6.  SINALETICA
Em dreas comerciais deve existir sinalética de indicacdo para instalacdes sanitdrias,
telefones e outros servicos.

7. ILUMINACAO E VIGILANCIA EM AREAS DE ESTACIONAMENTO
A superficie de dreas de estacionamento deve estar adequadamente iluminada.

“ “Polos de actividade”. Nota adicional da versdo portuguesa.
“ O objetivo € que sejam visiveis quer pelo elevado nUmero de frequentadores do local (pdlos de atfratividade), quer pela
seguranca (privada ou publica). Nota adicional da versdo portuguesa.
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Nos edificios com parques de estacionamento incorporados, 0 acesso ao parque
interior deve estar bem iluminado, livre de dreas vulnerdveis e caracterizar-se por linhas
de visdo desobstruidas.

Devem ser evitadas dreas de carga e descarga junto de dreas vulnerdveis.

As escadarias ou as entradas principais dos elevadores devem ser visiveis e permitir
vigil@ncia natural.

8.  VIGILANCIA FORMAL
Deve existir vigilGncia mecdanica formal em dreas e acessos a lojas que funcionam

durante hordrios mais alargados, bem como em caixas multibanco.

E apropriada a presenca de profissionais de seguranca em dreas com maior
probabilidade para o crime e vandalismo.

A vigil@ncia formal deve ser promovida nas dreas propicias a comportamentos anti-sociais.

A gestdo do edificio deve monitorizar o acesso ao mesmo.

Os escritérios devem possibilitar o contacto direto com pessoal da seguranca.

9. ACESSO AO TERRACO
Ndo deve ser permitido acesso ndo autorizado ao terraco a partir de edificios adjacentes.
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INSTITUICOES EDUCATIVAS

A localizagédo e a paisagem em ambiente escolar podem ser concebidas para refor¢ar a vigiléncia natural
através dos edificios e ruas adjacentes

1. LOCALIZACAO DE AREAS DE RECREIO
Alocalizacdo e os espacos ajardinados das dreas de recreio devem motivar a vigildncia
natural a partir de edificios e ruas adjacentes.

2. OPTIMIZAGAO DE USOS
Se possivel, atfividades que impliquem a utilizacdo de servicos da escola pela
comunidade, como atividades desportivas e/ou outras de dinamizacdo do espaco
exterior da escola, que trazem individuos d escola depois do hordrio escolar, devem
ser implementadas.

Deve ser promovida supervisdio das atividades recreativas antes e depois do periodo
letivo.

3. PERCURSOS
Os percursos frequentemente utilizados entre edificios bem como os caminhos isolados,
devem estar bem iluminados e de acordo com os regulamentos locais.

Os percursos devem evitar dreas vulnerdveis.

Os telefones de emergéncia devem estar bem sinalizados e iluminados ao longo de
percursos e ciclovias.

4, LINHAS DE VISAO E POTENCIAIS AREAS VULNERAVEIS
Os percursos utilizados com maior frequéncia, as ciclovias e as entradas para edificios
devem ter linhas de visdo desobstruidas.
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5. SINALETICA
Além de sinalética principal, os estabelecimentos de ensino devem conter sinalética
com a localizacdo de telefones de emergéncia co longo das vias de percursos
pedonais e cicldveis, bem como noutras dreas isoladas.

6. INSTALACOES SANITARIAS
As instalacoes devem estar bem iluminadas, visiveis e ndo estar localizadas em dreas
isoladas.

7. VIGILANCIA FORMAL
Os percursos, as ciclovias e as dreas de estacionamento automodvel devem ser
regularmente monitorizados pela seguranca do estabelecimento de ensino.

Pode existir vigilGncia através de hardware em dreas de ligacdo entre edificios, como
passagens inferiores.
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AREAS INDUSTRIAIS

Areas de carga e descarga bem mantidas e visiveis minimizam as oportunidades da existéncia de locais propicios
para atos ilicitos que beneficiam das caracteristicas de um edificado com locais para esconderijos

1. LINHAS DE VISAO
As parcelas de terreno e edificios devem estar visiveis a partir de vias publicas ou ruas
secunddarias.

As vias automodveis devem enconftrar-se em dreas com atividades e devem ser visiveis
a partir dos edificios ai existentes.

Os percursos de acesso a dreas de estacionamento, paragens de autocarros e taxi
devem estar visiveis a partir dos edificios que servem.

Devem ser evitadas as vias sem saida e as ruas devem ser concebidas de modo a
aumentar as oportunidades de vigildncia, quer por parte dos pedes e condutores,
quer por parte das patrulhas das forcas de seguranca.

Deve ser evitada a concecdo de locais escondidos como becos, dreas de

armazenamento e locais de carga e descarga.

Os pargues de estacionamento devem ser visiveis a partir da rua e devem ser bem
iluminados durante o periodo noturno.

2, USO MISTO - INTENSIFICAGAO DE ATIVIDADES E EVENTOS
Devem ser implementadas atividades e eventos que aumentem o fluxo de pessoas
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nos locais, tornando-os menos isolados, atraindo as pessoas as ruas e conferindo-
-lhes mais seguranca; estas condicoes sdo muito importantes, por exemplo, nas zonas
residenciais mais afastadas dos centros urbanos, nos locais de restauracdo, nas dreas
de recreio, efc...

3. ILUMINACAO
A iluminacdo ao longo de percursos de enfrada para edificios deve ser fornecida ao
mesmo nivel da iluminacdo publica.

As traseiras e locais de carga e descarga devem estar bem iluminados.
Os caminhos intfernos devem ser bem iluminados e visiveis a partir de edificios.

A iluminacdo deve incidir sobre dreas vulnerdveis, locais como entradas de locais de
carga e descarga.

O reporte das situacdes de iluminacdo vandalizada ou avariada deve ser
encorajado.

4, PAISAGEM
As drvores e as sebes ao longo de estradas principais e secunddrias ndo devem obstruir
a visibilidade a partir de edificios.

As sebes ndo devem fornar-se espacos convenientes ao esconderijo e devem estar
espacadas para evitaraobstrucdo total da visdo. Estas solucdes aplicam-se igualmente
a espacos privados ou ajardinados interiores.

5. ESTACIONAMENTO
Os estacionamentos devem ser visiveis a partir da rua e estar bem iluminados.

O estacionamento para visitantes deve ser confemplado nos projetos.

6. LOCALIZACAO DE INSTALACOES SANITARIAS
As instalagoes sanitdrias devem estar bem iluminadas.

As entradas devem estar bem visiveis e ndo situadas em locais discretos.

7. VIGILANCIA E MANUTENGCAO DA HABITAGAO
As tubagens de drenagem, parapeitos e cunhais, molduras ou socos ndo devem estar
localizados perto das janelas, corredores e varandas. Se forem elementos inevitdveis,
devem estar orientados para parques de estacionamento, parques infantis ou estradas
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para permitir vigildncia natural.

Os parques de estacionamento, as paragens de autocarro e taxi devem ser visiveis a
partir de locais de frabalho do pessoal responsdvel pela seguranca.

O pessoal responsdvel pela seguranca ou manutencdo deve patrulhar locais de
estacionamento e dreas comuns e monitorizar o acesso aos edificios.

As dreas comuns que ndo tém boa visibilidade com a envolvente devem fter

equipamento de vigilancia.
Deve ser evitada a localizacdo de dreas de carga e descarga em zonas vulnerdveis.
Uma boa manutencdo das habitacdes deve ser promovida de modo a minimizar-se

o desenvolvimento de dreas mais escondidas ou vulnerdveis que podem revelar sinais

de negligéncia“*.

“ "que podem revelar sinais de negligéncia”, nota adicional da versGo portuguesa.
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Anexo C
L

EXEMPLOS DE

ESTRATEGIAS CPTED EM
ESPACO PUBLICO

PARQUES DE ESTACIONAMENTO

al

Os locais de atendimento devem ser colocados junto das entradas ou nas vias mais previsiveis

1. LINHAS DE VISAO E POTENCIAIS AREAS VULNERAVEIS
As escadarias e os elevadores devem estar localizados onde possam ser visiveis por
um nUmero maximo de pessoas, por exemplo, perto do canto exterior de edificios

onde exista uma superficie de vidro, ou na enfrada de um centro comercial.

As vias principais em parques de estacionamento e saidas ndo devem ter curvas
acentuadas. No caso da existéncia de curvas acentuadas ou pilares a obstruir
linha de visdo, podem ser pensadas solugdes para aumentar a visibilidade como
o uso de espelhos e outros métodos.

As potenciais dreas vulnerdveis como locais de armazenamento ao longo das
vias devem ser mantidos fechadas.

As linhas de visdo ao nivel do solo devem estar livres de vegetacdo densa, cercas
soélidas e painéis de anuncios que bloqueiam a visibilidade.

As linhas de visdo devem ser amplas, especialmente a partir da entfrada de uma
habitacdo ou lote de apartamentos e da localizacdo da rececdo do parque de

estacionamento (se existir).
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Nos estacionamentos ao longo das vias na frente de lojas, sGo aconselhdveis pequenas
cercas de ferro forjado (ndo mais de 1 metro de altura), balizadores e arbustos de
baixo crescimento e pouca manutencdo. Os espacos que podem ser usados como
locais de esconderijo devem ser evitados.

2. ILUMINACAO
Os parques de estacionamento devem estar iluminados de acordo com os padroes
minimos para que seja possivel a identificacdo do rosto de outros a uma disténcia de

10 meftros para uma pessoa com padrdoes de visdo normal.

A iluminacdo deve ser consistente e estar localizada onde pode dar visibilidade

mAaxima.

Os elementos de iluminacdo devem estar protegidos confra a destruicdo, por
exemplo, através do uso de vidro reforcado ou de seguranca ou outros materiais anti-
vandalismo.

A cor de paredes deve permitir o uso eficiente da iluminacdo, ou seja, pintadas de
branco ou com outras cores claras.

A iluminacdo sobre superficies de parques de estacionamento deve ser adequada
e uniformemente distribuida para evitar sombras. Esta condicdo pode ser alcancada
através da infroducdo de mais elementos de iluminacdo com baixa poténcia em vez
de poucos elementos com elevada poténcia.

3. VIGILANCIA NATURAL
Devem ser integradas atividades pedonais ao nivel da rua em parques de

estacionamento de vdrios andares.

O projeto de parques de estacionamento deve integrar quiosques de acessorios

automodveis e de limpeza de veiculos automadveis.

O projeto de parques de estacionamento deve ser aberto (grades em vez de paredes)
para permitir a vigildncia natural das ruas adjacentes e edificios préoximos.

Para uma melhor vigil@ncia e visibilidade sobre as dreas de estacionamento, os edificios
adjacentes devem conter janelas e outras aberturas.

Os parques de estacionamento devem estar localizados onde podem ser vistos a partir
de lojas ou por residentes.

A vegetacdo deve estar sob constante manutencdo.
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ASSISTENCIA
As cabines de atendimento devem estarlocalizadas perto das entradas e de percursos
previsiveis onde existam linhas de visdo desobstruidas.

A informacdo e a sinalética devem prover informacdo da forma como os problemas
de manutencdo podem ser reportados & assisténcia.

A assisténcia disponivel deve ter a capacidade de resposta a emergéncias nos parques
de estacionamento com multiplos pisos, durante os periodos de funcionamento

noturnos.

Se ndo existir assisténcia, devem existir varias entradas e saidas, bem definidas e iluminadas

de modo a evitar que o espaco de estacionamento se torne uma drea vulnerdvel.

ESTACIONAMENTOS ESPECIFICOS
O estacionamento destinado a pessoas de mobilidade reduzida deve ser promovido
perto da assisténcia (se existir), ou perto de uma saida acessivel ou perto de dreas de

vigiléncia natural.

VIGILANCIA FORMAL
Nos parques de estacionamento de grandes dimensdes devem existir telefones de
emergéncia por cada piso, com a adequada sinalizacdo iluminada.

As medidas de vigilGncia adicionais como boa sinalizagdo dos locais de comunicagcdo
(rddio) com o pessoal da seguranca, ou cdmaras de video devem estar visiveis nas
escadas, elevadores e outras dreas isoladas.

Devem ser promovidas patrulhas do pessoal da seguranca e manutencdo.

A substituicdo de ldmpadas e outros problemas comuns de manutencdo devem ser
imediatamente reparados pelo pessoal da manutencdo que deve estar qualificado
para responder a situacoes de emergéncia ou reportd-las.

SINALETICA E INFORMACAO
As saidas e os percursos principais devem estar claramente sinalizados através da
utilizacdo de cores distintas e simbolos de modo a que os utilizadores possam facilmente

encontrar os seus veiculos.

Os contactos de apoio devem estar visiveis permanentemente para que se possa
reportar problemas de seguranca.

A sinalética especifica de localizacdo deve ser usada.
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Os telefones de emergéncia, se disponiveis, devem ter iluminacdo a incidir sobre a sua
sinalizacdo de localizacdo.

8. ESTACIONAMENTOS DE BICICLETA
Os estacionamentos de bicicleta devem estar perto de edificios.

Em dreas isoladas como parques, os locais de estacionamento de bicicletas podem
situar-se junto as dreas de atividade.

Devem ser concebidos parques de estacionamento de bicicletas seguros.
9. DISPOSITIVOS DE ABRANDAMENTO DE TRANSITO
Devem ser instalados dispositivos de abrandamento de tr@nsito como lombas. A

vegetacdo e os jardins, desde que tenham linhas de visibilidade desobstruidas,

influenciam psicologicamente os condutores, levando-os a reduzir a velocidade.

PARQUES/ ESPACOS ABERTOS/ AREAS DE RECREIO

Os parques e os espacos abertos podem ser planeados e programados para um conjunto de atividades

1. VIGILANCIA NATURAL E LINHAS DE VISIBILIDADE
Os parques de pequenas dimensdes ou dreas de recreio devem estar claramente
visiveis das ruas adjacentes.

Os peqguenos pargues ou espacos limitrofes dos grandes parques devem ser
preferencialmente vigiados ou confrolados pelos residentes (habitacdo) e
frequentadores ou funciondrios dos estabelecimentos comerciais.
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Se possivel, os passeios devem ter linhas de visdo claras, especialmente onde mudam
de sentido ou nivel.

2.  AREAS VULNERAVEIS
As dreas vulnerdveis perto de percursos ao longo de parques devem ser evitadas no
projeto.

As margens dos percursos podem ter vegetacdo de baixo porte (como por exemplo
arbustos de pequenas dimensdes), ou de médio e grande porte (com fuste alto
liberto de ramificacdes e encimado por copa (drvores de médio e grande porte),
em contraponto ao uso de outro tipo de vegetacdo (arbustos e drvores de menores
dimensdes e de baixa ramificacdo) que podem possibilitar a existéncia de dreas

vulnerdveis e linhas de visdo reduzidas®.

As multiplas entradas e pontos de saida devem ser promovidos em parques e dreas
de recreio.

3. AGREGACAO E PROGRAMAGCAO DE VARIAS ATIVIDADES
Para aumentar o uso e vigil@ncia natural, as dreas de atividade devem estar
agregadas ou programadas para vdarias atividades (uso misto). Alguns exemplos de
atividades de recreio sdo os servicos prestados & comunidade como cafés, quiosques,
jardins publicos, centros de jardinagem, infantdrios, programas e estabelecimentos de
cuidados de saude para adultos e idosos e bibliotecas ambulantes.

Os parques e os espacos abertos devem ser planeados e programados para varias
atividades, mesmo que sejam de cardcter passivo.

O espaco para atividades de rua e instalacdes sanitdrias com supervisdo séo algumas
das comodidades que o espaco publico pode providenciar.

4. LOCALIZAGAO DE GERADORES DE ATIVIDADE
O projeto de parques deve permitir a incorporacdo de geradores de atividade, tais
como quiosques, pequenos locais de restauracdo, postos de informacdo ou eventos
especiais.

Os geradores de atividade de frente para parques, como cafés ao arlivre e restaurantes
devem ser promovidos para atfrair utilizadores.

As atividades devem estar localizadas ao longo de vias de fradfego, ou estar agregadas
ao longo de percursos pedonais.

4 Esclarecimento adicional da versdo portuguesa.
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Para evitar o isolamento, alguns bancos, frilhos de exercicios, campos de jogos e
percursos de bicicleta em parques podem estar localizados junto ao perimetro de
parques ou acompanhar percursos e vias, combinando estes usos com 0s percursos
pedonais mais utilizados.

Para trilhos que levam a dreas de vegetacdo densa, deve existir sinalética de aviso
indicando que estes trilhos levam a locais isolados e sugerindo percursos alternativos.

As instalacdes sanitdrias devem estar localizadas perto de parques para criangas.

Os quiosques ou cafés devem estar localizados perto de locais de jogos onde sdo

visiveis.

5. USO NOTURNO
O planeamento e o design de parques devem contemplar a possibilidade de uso
noturno em espacos especificos, como campos de ténis ou passeios noturnos. Estas
dreas dos parques devem estar bem visiveis, adequadamente iluminadas e longe de

dreas vulnerdveis.

6. SINALETICA E INFORMACAO
A sinalética deve indicar claramente, utilizando palavras, simbolos e mapas, a
localizacdo dos telefones, das casas de banho, dos percursos isolados, dos percursos
alternativos menos isolados e de outros locais que os pedes tém maior probabilidade
de frequentar quando o parque estd aberto, como por exemplo, campos de
jogos*.

A sinalética deve ser localizada nos pontos de convergéncia, locais como intercecoes
de dois percursos importantes ou na entrada do parque.

Asinalética deve indicar onde e como a ajuda pode ser encontrada e onde problemas
de manutencdo e casos de vandalismo podem ser reportados.

As horas de funcionamento devem ser afixadas. Os parques e espacos exteriores com
importé@ncia especifica® devem contemplar a instalacdo de telefones de emergéncia
e alarmes de pdanico bem sinalizados.

7. ILUMINAGCAO
Ailluminacdo ao longo de percursos e das dreas definidas para uso noturno deve estar
instalada cumprindo condicdes de seguranca idénticas as aplicadas nas ruas.

4 No original: Campos de ténis.
4 “Com importéncia especifica”, nota adicional da versdo portuguesa.
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A iluminacdo deve demarcar bem através de diferentes niveis de iluminacdo as dreas
que ndo deverdo estar sujeitas a uso noturno e aquelas que devem conter atfividade.

A vegetacdo deve ser escolhida e mantida de modo a que ndo bloqueie a luz.

Se os parques € 0s espacos abertos sdo concebidos para uso noturno, 0s percursos e
as potenciais dreas vulnerdveis devem estar iluminadas para o uso pedonal.

VIGILANCIA FORMAL
Em parques de grandes dimensdes, a vigiléncia formal deve ser desenvolvida pelas
forcas de seguranca, pelos elementos de assisténcia ao parque ou pela vigiléncia

comunitdria.

Devem ser readlizadas auditorias de seguranca que ajudem a demonstrar quais os
problemas relacionados com a seguranca e a protec¢do.

Os elementos que prestam assisténcia ao parque ou patrulhas organizadas devem

saber como responder a emergéncias.

OTIMIZAGCAO E CONEXOES
Nos parques e espacos abertos devem sermelhorados os acessos de e para dreas habitadas
de modo a aumentar as variadas possibilidades de utilizacdo que o parque fornece.

Os parques e espacos abertos devem complementar e ser infegrados no sistema de
percursos e passeios pedonais urbanos, de modo a que seja desenvolvido um sistema
de conectividade entre espacos, atraindo assim mais pessoas.

MANUTENCAO

Os parques e espacos abertos devem ser bem conservados (fratados e limpos). A
prioridade deve ser aremocdo de lixo e graffitie areparacdo de iluminacdo avariada
ou vandalizada.
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TRASEIRAS

As traseiras devem ter uma boa manutengdo e sem acumulagdo de material inapropriado

1.  ILUMINACAO

Deve existir iluminacdo nas traseiras.

2. EVITAR AS AREAS VULNERAVEIS

As traseiras com vias sem saida devem ser evitadas.

As vias sem saida devem ser fechadas com cercas ou portdes.

3. ACESSO A TRASEIRAS
Sempre que possivel, as traseiras devem estar encerradas a tradfego de veiculos.

Os portdes deslizantes e os pilaretes fixos ou os balizadores fixos devem ser colocados
nas entradas de acesso de modo a impedir a livre circulacdo de veiculos. Se 0 acesso
a veiculos for necessdrio, deve ser ponderada a existéncia de uma via de um sé
senfido.

4.  MANUTENGCAO
Deve haver manutencdo regular também nas fraseiras.

Ndo deve existir armazenamento no exterior.
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INSTALACOES SANITARIAS PUBLICAS

O acesso as instalagdes sanitdrias deve ser bem visivel

1. LINHAS DE VISAO/ LOCALIZACAO
Os acessos ds instalacdes sanitdrias devem ser bastante visiveis. Os corredores longos
e sinuosos devem ser evitados.

2. ENTRADAS
Nos edificios de escritdrios e de comércio, devem existir entradas com percursos
variados. Deve ser evitada a colocacdo de telefones puUblicos perto de entradas para
evitar a possibilidade dos potenciais delinquentes vigiarem os movimentos de entradas
e saidas das instalacdes sanitdrias.

As dreas de recreio devem ter uma visibilidade desobstruida para as enfradas das
instalacdes sanitdrias, quando se enconfram perto das mesmas.

Na existéncia de vdrias instalacdes sanitdrias, estas devem estar proximas e dispor de
linhas de visdo desobstruidas.

3. MANUTENGCAO
O vandalismo e graffiti devem ser imediatamente intervencionados (com repara¢do
ou remocdo).

A qualidade dos acabamentos e a efefiva manutencdo sdo importantes para
instalacdes sanitdrias agraddaveis e seguras.

4.  SINALETICA
As instalacdoes sanitdrias devem ter sinalética de apoio aos utilizadores, indicando
a localizacdo de assisténcia em caso de emergéncia e contactos telefénicos para
reportar vandalismo e problemas de manutencdo.
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5. ASSISTENCIA
Devem existir assistentes em instalacoes sanitdrias localizadas em dreas remotas.

6. ENCERRAMENTO

De modo areduzir o risco de isolamento e vulnerabilidade, as portas devem ser apenas
fechadas por alguém responsdvel (através do uso de chaves).

PASSEIOS/ PERCURSOS

Os percursos pedonais devem encontrar-se limpos e bem conservados

1. LINHAS DE VISIBILIDADE E POTENCIAIS AREAS VULNERAVEIS
O desenho de passeios deve permitir boa visibilidade & volta de esquinas acentuadas.
Areas deinsercdo aolongo de edificios ou muros, vedacdes ou cercas altas, bordaduras
com vegetacdo sem manutencdo podem diminuir a visibilidade e proporcionar dreas
vulnerdveis e devem ser evitadas sempre que possivel.

2. MANUTENCAO E LIMPEZA
Os passeios devem ser submetidos a regular manutencdo e limpeza.

3. ILUMINAGCAO
Nos casos em que a iluminacdo regular ndo ilumina passeios, a iluminacdo ao nivel
pedonal deve ser fornecida para um melhor usufruto dos percursos.

Deve haver um equilibrio de opg¢des considerando a resisténcia ao vandalismo e a
altura adequada da iluminacdo.

A intensidade da luz deve permitir que um utilizador pedonal identifique outro a 10
metros de distancia.
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4, VIGILANCIA FORMAL ATRAVES DE PATRULHAS
A vigil@ncia natural deve ser promovida pela criacdo de oportunidades para atividades
pedonais.

Os percursos isolados em parques de grandes dimensdes devem ter vigildncia formal
pelas forcas de seguranca ou pela seguranca dos parques.

PASSAGENS INFERIORES E AEREAS PARA PEQES

As passagens pedonais subterréneas podem ser concebidas com boa visibilidade e linhas de visGo desobstruidas

1. NECESSIDADE DE IDENTIFICAGAO DE DIFERENTES TIPOLOGIAS DE PERCURSOS
Se passagens aéreas ou subterr@neas estiverem localizadas em dreas isoladas com
um reduzido fluxo de uso pedonal, deve ser fornecida sinalética em localizacdes
estratégicas para indicacdo de destino de percursos e quanto & existéncia de
percursos alternativos.

2. EVITAR ESPACOS ESCONDIDOS
Os percursos devem permitir a mdxima visibilidade possivel através da incorporacdo
de linhas de visibilidade desobstruidas.

As superficies embutidas ou possiveis dreas de esconderijo devem ser evitadas.
Num percurso pedonal onde seja necessdrio passar numa curva acentuada superior
a 60 graus, pode ser utilizado um espelho para que os utilizadores pedonais consigam

ter um melhor dominio visual.

3. SINALETICA E INFORMACAO
A sinalética deve conter informacdo relativa aos percursos disponiveis, ds horas de
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funcionamento, aos percursos alternativos, dlocalizagcdo dos telefones e dos dispositivos
especificos utilizados em situacdes de pdanico.

4, GERADORES DE ATIVIDADES
Se as passagens subterr@neas forem longas e frequentadas, devem serimplementadas
atividades de apoio como pequenas cafetarias ou quiosques de café/revistas.

Os geradores de atividade devem serimplementados em intercecdes para criar maior
visibilidade.

5. MANUTENCAO E LIMPEZA
As passagens subtferréneas devem ser objeto de manutencdo e limpeza frequente e
regular.

6. VISIBILIDADE DE PASSAGENS INFERIORES
Os acessos a passagens subterr@neas devem ser bem visiveis a partir da rua, dos usos
adjacentes, dos percursos pedonais de uso frequentes e dos geradores de atividades

comerciais ou lUdicas*.

7. ILUMINACAO
As passagens inferiores devem estar iluminadas de forma natural ou artificial, de modo
a ser possivel identificar um rosto a uma disténcia de 10 metros. A iluminacdo deve
estar protegida de forma a dificultar o acesso por pessoal ndo autorizado ou acoes

de vandalismo.

A iluminacdo deve ser objeto de manutencdo regular.

8.  VIGILANCIA FORMAL
Se as passagens subterrdneas tiverem uma extensdo superior a 35 metros, devem
ser implementados mecanismos de vigilGncia eletrénica ou outros dispositivos de
seguranca alternativos como alarmes ou telefones de emergéncia.

4 “comerciais/econémicas ou ludicas”, nota adicional da versdo portuguesa.
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PARAGENS DE TRANSPORTES PUBLICOS

k= RS
Os materiais e elementos utilizados devem ser antivandalismo

1. LINHAS DE VISIBILIDADE
Os passageiros dos transportes publicos devem ser, tanto quanto possivel, bem visiveis
a partir da rua e de edificios.

Quaisquer muros, bermas, arbustos, dispositivos automdticos de bilhetes, cercas
sélidas ou outros elementos que blogueiam a visibilidade devem ser eliminados ou
modificados.

A publicidade nestes locais deve garantir a visibilidade dos passageiros.

2. EVITAR AREAS VULNERAVEIS
As dreas vulnerdveis criadas por elementos naturais ou construidos devem ser eliminadas
ou modificadas.

3. SINALETICA E INFORMACAO
Deve existirinformacdo disponivel relativamente a hordrios dos meios de transporte.

4, REDUGAO DO ISOLAMENTO
As paragens de autocarro ou de taxi perto de dreas isoladas como parques de
estacionamento, espacos vazios e becos, ou edificios localizados em espacos distantes
darua, devem ser evitadas, quando possivel.

5.  ABRIGOS DE AUTOCARRO E TAXI
As paragens de autocarro e de taxi devem ser desenhadas para assegurar que ndo
existe nenhum espaco escondido no interior ou no exterior das mesmas.
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A utilizacdo de encostos em vez de bancos podem ser uma solucdo preferencial para
evitar que a utilizacdo indevida do espaco (dormindo em paragens de autocarro ou
de taxi).¥

Os materiais de construcdo e acabamentos devem ser anfivandalismo.

6.  ILUMINACAO
As dreas adjacentes ds paragens de autocarro ou téxi devem ser bem iluminadas.

7. MANUTENCAO
As paragens de autocarro e taxi devem ser alvo de constante manutencdo.

As paragens devem estar identificadas por nUmero e um contacto deve estar afixado
para reportar problemas de manutencgdo.

8.  VIGILANCIA FORMAL
Devem ser tomadas medidas para melhorar a capacidade de condutores para
responder a situacdes perigosas, isto é, outras formas de comunicacdo ou um
mecanismo de alerta.

Os condutores devem tfer formacdo para responder a emergéncias.

Todas as estacoes de metropolitano e metropolitano de superficie devem ter cGmaras
de video e outros tipos de vigilncia formal.

9. PATRULHAS
As forcas de seguranca devem ter informacdes atualizadas sobre as situacoes
problemdticas ocorridas nas estacdes de tfransportes publicos, nas paragens de
autocarro, de elétrico e de tdxis, e no metropolitano.

4 Esta situagcdo pode ser prevenida apenas com os lugares sentados individuais. Nota adicional da versdo portuguesa.
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