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INTRODUCAO

A importancia do processo de gerenciamento de risco se da pela necessidade de garantir me-
lhores resultados para gestao com os riscos mitigados, o que da maior seguranca e governanca
aos atos praticados pelos gestores, de forma transparente, que permita contribuir para que os
servicos, de fato, cheguem ao destinatario final “a sociedade”.

Este manual tem como objetivo tratar de como se dara o processo de implantacao da politica de
gerenciamento de riscos e controles internos no ambito do Ministério da Justica-MJ, bem como
ser uma peca de facilitacdo no processo de implantacao dessa politica, trazendo conceitos,
definicao de metodologias, exemplificacoes, formas, modelos, técnicas, sistemas, entre outros.
Cabe salientar que o Manual, no decorrer do tempo, sofrera modificacoes para se adaptar ao
grau de maturidade alcancado pelas unidades do MJ e as novas praticas utilizadas, portanto es-
tara sempre aberto para os aprimoramentos necessarios para o alcance dos objetivos vinculados
a missao institucional desta Pasta.

Em 2017, por meio da Portaria n° 366, foi instituida a Politica de Gestao, de Governanca, Inte-
gridade, Riscos e Controles Internos do MJ, contendo os principios e objetivos, competéncias e
Instancias de Supervisao. Ressalte-se que devido as mudancas de estrutura do Ministério, foram
necessarias alteracoes nessa politica, o que culminou na publicacao, em 18/1/2018, da Portaria
n° 31, contendo pequenos ajustes no que diz respeito as Instancias de Supervisao e conceitos.
Nesse contexto € importante registrar o papel dos seguintes atores no processo de implantacao
da referida politica no ambito do Ministério: a Assessoria Especial de Controle Interno e a Coor-
denacao-Geral de Gestao Estratégica e Inovacao Institucional, aos quais, de maneira integrada,
cabe assegurar, facilitar e auxiliar, no processo de implantacao da Politica de Gestao, de Gover-
nanca, Integridade, Riscos e Controles Internos.
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MARCO REGULATORIO REFERENCIAL

Normas Gerais

Todas as organizagdes estao suscetiveis a riscos que surgem da incerteza natural dos atuais cena-
rios economico, politico e social e sao considerados fontes de oportunidades de criacao de valor
ou desafios na busca pelo atingimento dos objetivos estratégicos. Os riscos estao presentes nos
processos de trabalho, nos projetos, na atuacao do gestor em um processo decisorio, em todos
os niveis do 6rgao, e devem ser gerenciados no sentido de mitiga-los ou permiti-los de forma a
manter as atividades criticas em um nivel aceitavel.

No setor pUblico nao podia ser diferente, a gestao de riscos € fundamental para reduzir o efeito
das perdas, tratar com eficiéncia as incertezas, aproveitando-se das oportunidades ou minimi-
zando-se a probabilidade/ impacto de eventos negativos, a fim de garantir o cumprimento dos
objetivos estabelecidos, ou seja, o sucesso no cumprimento da missao da organizacao publica em
entregar servicos de qualidade para o cidadao. Gerenciar riscos implica em possibilitar ao gestor
publico melhores resultados, melhoria das informacdes para a tomada de decisées de maneira
eficaz por meio de identificacao e analise dos eventos de uma forma sistematica e estruturada.
Nesse sentido, as organizacOes adotam diversas abordagens, informais ou altamente estrutura-
das e sistematizadas de gestao de riscos, utilizando-se de modelos reconhecidos internacional-
mente, tais como COSO ERM, IS0 31000, Orange Book, entre outras. Assim, para a pratica de ges-
tao de riscos é recomendada a adocao de processos consistentes em uma estrutura abrangente
a fim de assegurar que o risco seja gerenciado de forma eficaz e eficiente em todos os niveis da
organizacao.

“A implantacao da gestao de riscos em uma organizacao € um processo de aprendizagem or-
ganizacional, que comeca com o desenvolvimento de uma consciéncia sobre a importancia de
gerenciar riscos e avanca com a implementacao de praticas e estruturas necessarias a gestao
eficaz dos riscos. O apice desse processo se da quando a organizacao conta com uma abordagem

consistente para gerenciar riscos em atividades relevantes, e com uma cultura organizacional
profundamente aderente aos principios e praticas da gestao de riscos.” (TCU,2017)

“Adotar padroes e boas praticas estabelecidas em modelos reconhecidos € uma maneira eficaz
de estabelecer uma abordagem sistematica, oportuna e estruturada para a gestao de riscos, que
contribua para a eficiéncia e a obtencao de resultados consistentes. (ABNT, 2009)

Desse modo, a definicao de uma estrutura de gestao é primordial para o sucesso da gestao de
riscos em uma organizacao, pois € na estrutura que se encontram os fundamentos e os arranjos
necessarios para abordar os riscos inerentes ao cumprimento dos seus objetivos.
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COSO - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Com-
mission

A estrutura conceitual desenvolvida pelo COSO ¢é atualmente a mais aceita no cenario corpora-
tivo internacional, e a mais utilizada entre as companhias da América do Norte. O COSO é uma
organizacao privada criada nos Estados Unidos em 1985, para prevenir e evitar fraudes em rela-
torios contabeis e financeiros, sendo seu principal objeto de estudo os controles internos. Em
1992 a Comissao criada na instituicao para estudar as causas da ocorréncia de fraudes publicou
o trabalho Internal Control - Integrated Framework (Controles Internos - Um modelo integrado),
com o objetivo de orientar as organizacdes quanto as melhores praticas de controles internos e
contabeis. Posteriormente, ja como Comité, foi estabelecida uma definicao para controles inter-
nos como sendo um “processo operado pela alta administracao e pelas pessoas, desenhado para
fornecer seguranca razoavel quanto a consecucao de objetivos” e para riscos como a “probabili-
dade de perda ou incerteza associada ao cumprimento de um objetivo”. (ASSI, 2012)

Ao longo do tempo, diante de um cenario de escandalos financeiros principalmente nos EUA, os
controles evoluiram e as organizacdes passaram a se preocupar com uma estrutura de gestao
com enfoque em riscos. Em 2001 iniciou-se a elaboracao do modelo COSO ERM (Enterprise Risk
Management) - Gerenciamento de Riscos Corporativos - Estrutura Integrada, concluido em 2004,
o que alterou o foco do modelo anterior voltado unicamente para uma estrutura de controle in-
terno, para o foco atual em gestao de riscos no ambiente corporativo. O objetivo dessa estrutura
€ contribuir para que a gestao da organizacao adote uma forma de abordar os riscos inerentes
ao cumprimento de seus objetivos.

“O gerenciamento de riscos corporativos € um processo conduzido em uma organizacao pelo
conselho de administracao, diretoria e demais empregados, aplicado no estabelecimento de
estratégias, formuladas para identificar em toda a organizacao eventos em potencial, capazes
de afeta-la, e administrar os riscos de modo a manté-los compativeis com o apetite a risco da
organizacao e possibilitar garantia razoavel do cumprimento dos seus objetivos”. (COSO, 2007)

A metodologia proposta pelo COSO (Figura 1) é apresentada em forma de cubo, por meio de uma
matriz tridimensional, que contém oito componentes de gerenciamento de riscos nas linhas ho-
rizontais; quatro categorias de objetivos - estratégicos, operacionais, de comunicacao e confor-
midade - representadas nas colunas verticais e; a organizacao e as unidades de uma organizacao
na terceira dimensao do cubo. (COSO, 2007)
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Figura 1 - Cubo do COSO ERM - (versao 2004)

A- Componentes de gerenciamento de riscos (face frontal): ambiente interno, fixacao de
objetivos, identificacao de eventos, avaliacao de riscos, resposta a risco, atividades de
controle, informacdes e comunicacdes e monitoramento.

B- Categorias de objetivos (face superior do cubo): estratégico, operacional, comunicacao
e conformidade.

C- Nivel Organizacional (face lateral do cubo): representa a estrutura da organizacao (uni-
dade, area, divisao etc.).

1SO 31000:2009

A 1SO 31000:2009 é uma norma técnica que fornece principios e diretrizes genéricas para a ges-
tao de qualquer tipo de risco e podera ser utilizada por qualquer empresa publica, privada por
tratar-se de uma norma geral. Ela traz uma abordagem comum para harmonizar os processos de
gestao de riscos, podendo ser aplicada em uma ampla gama de atividades, incluindo estratégias,
decisdes, operacoes, processos, funcoes, projetos, produtos, servicos e ativos. (ABNT, 2009)

A gestao de riscos, vista sob a otica desta norma técnica, requer um comprometimento forte e
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sustentado a ser assumido pela administracao da organizacao, necessitando-se para tanto de um
planejamento rigoroso e estratégico para obter este comprometimento em todos os niveis. Além
disso, € conveniente: o entendimento da organizacao e de seus contextos externo e interno; o
estabelecimento de uma politica de gestao de riscos contendo claramente os objetivos e o com-
prometimento da organizacao em relacao a este tema; a identificacao dos responsaveis (autori-
dades e competéncias); a integracao dos processos organizacionais; a alocacao de recursos e os
mecanismos de comunicacao e reportes internos e externos.

\ 4
<——>] Estabelecimento do contexto (5.3) < >
Processo de ao de riscos (5.4)
3| Identificagio de riscos (5.4.1) I(__>
Comunicacéo e . l Monitoramento e
consulta - Andlise de iscos (5.4.2) I<_ i analise critica
(52) ¢ (5.6)
<> Avaliagao de riscos (5.4.3) 1>
4
> Tratamento de niscos (5.5) [e—

T

Figura 2 - Processo de Gestao de Riscos - I1SO 31000:2009 (ABNT, 2009)

MANUAL DE GERENCIMENTO DE RISCOS ECONTROLES INTERNOS ——————————— 1 2




_ GEETiD =

The Orange Book

“The Orange Book Management of Risk - Principles and Concepts” (Gerenciamento de Riscos
- Principios e Conceitos) € um documento produzido e publicado pelo HM Treasury do Governo
Britanico, amplamente utilizado como principal referéncia do Programa de Gerenciamento de
Riscos do Governo do Reino Unido, iniciado em 2001. (Brasil, 2013)

Apresenta uma introducao ao tema gerenciamento de riscos com uma abordagem simples e
abrangente, o que possibilita compreender as organizacoes que possuem diversos niveis de ma-
turidade em relacao ao tema. Propoe a organizacao o gerenciamento de riscos em diversos ni-
veis, como, por exemplo, no nivel estratégico, de programas e de projetos e atividades.

Cabe ressaltar que em 2013 o entao Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao promoveu
uma introducao ao tema gerenciamento de riscos no setor publico tomando como base o Orange
Book ao produzir o Guia de Orientacao para o Gerenciamento de Riscos, para apoiar o Modelo
de Exceléncia do Sistema de Gestao Publica (GESPUBLICA). Nesse Guia, o risco é definido como
“eventos ou condicOes incertas, que caso ocorram, podem gerar impactos negativos (ameacas)
ou positivos (oportunidades) nos objetivos de programas, projetos ou servicos a serem entregues
a sociedade”. (BRASIL, 2013)

O Modelo de Exceléncia do Sistema de Gestao Publica propde o gerenciamento de risco como
um conjunto de elementos inter-relacionados, entre eles: processo de gerenciamento de riscos
(identificacao de riscos, analise e avaliacao de riscos, planejamento das respostas aos riscos e
implementacao, monitoramento e controle de riscos), organizacao estendida, macro-ambiente
de riscos e comunicacao e aprendizado continuo.
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Figura 3 - Modelo de Gerenciamento de Riscos Adaptado (BRASIL, 2013)

A Instrucao Normativa Conjunta n° 01, de 10 de maio de 2016, publicada pelo MP e pela CGU, de-
terminou a implantacao do processo de gestao de riscos nos o6rgaos do ambito da Administracao
Publica observados os componentes da estrutura de gestao de riscos elencados no modelo COSO
ERM (ambiente interno, fixacao de objetivos, identificacao de eventos, avaliacao de riscos, res-
posta a riscos, informacao e comunicacao, e monitoramento).

Assim, € importante que a organizacao se apoie nas boas praticas de modelos conhecidos e adote
um modelo padrao para sistematizar o processo de gestao de riscos.

0 modelo de Gerenciamento de Riscos e Controles Internos a ser adotado no Ministério da Jus-
tica € baseado na estrutura do COSO ERM, na Norma Internacional I1SO 31000/2009 e nas boas
praticas adotadas no setor publico. A metodologia ira auxiliar as unidades do MJ na dinamica do
gerenciamento de riscos, dando-lhes a possibilidade de identificar potenciais ameacas ou opor-
tunidades ao cumprimento dos seus objetivos.
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Normas da Administracdo Publica Federal

No ambito da Administracao Publica Federal (APF), identifica-se um conjunto de normas, leis
e diretrizes relacionado ao gerenciamento de riscos e controles internos. Do marco regulatério
relacionado a essa tematica, destacamos, a seguir, os principais elementos que serviram de re-
feréncia para a construcao deste Manual.

Codigo de Conduta Etica, Portaria n° 1.516, de 6 de setembro de 2006, que aprova o Codigo
de Conduta Etica dos agentes publicos do Ministério da Justica. As normas estabelecidas no
Codigo tém por finalidade regular, de forma detalhada e de acordo com as especificidades das
atividades desenvolvidas, o comportamento profissional de servidores e de todos os que prestam
servicos de forma continua nos orgaos do Ministério.

Instrucao Normativa Conjunta CGU/MP N° 1, de 10 de maio de 2016, que dispde sobre controles
internos, gestao de riscos e governanca no ambito do Poder Executivo Federal, e determi-
na aos orgaos e entidades que adotem medidas para a sistematizacao de praticas relacionadas
aqueles temas.

Portaria n° 366, de 3 de maio de 2017, publicada no DOU - Secao 1, de 5 de maio de 2017, que
dispoe sobre a instituicao da Politica de Gestdao, de Governanca, Integridade, Riscos e Con-
troles Internos do Ministério da Justica. Atualmente revogada, esta portaria constituiu-se no
marco inicial do gerenciamento de riscos no ministério ao estabelecer os principios, diretrizes e
responsabilidades minimas a serem observados e seguidos para a gestao, governanca, integrida-
de, riscos e controles internos aos planos estratégicos, programas, projetos e processos do MJ.

Portaria n° 378, de 11 de maio de 2017, publicada no DOU -Secao 1, de 12 de maio de 2017, que
institui o processo de planejamento estratégico e o Comité de Governanca Estratégica do
Ministério da Justica. O processo de planejamento estratégico inclui as etapas de elaboracao,
monitoramento, avaliacao e revisao do planejamento estratégico (Revogada).

Portaria n° 675, de 14 de agosto de 2017, publicada no DOU -Secao 1, de 16 de agosto de 2017,
que aprova o Planejamento Estratégico do Ministério da Justica para o quinquénio 2015-
2019. Integram o planejamento estratégico do MJ como documentos essenciais: cadeia de valor,
mapa estratégico, indicadores e metas; e, carteiras de projetos estratégicos.

Portaria SE/MJ n° 1.684, de 10 de novembro de 2017, publicada no Boletim de Servico n° 218, em

21 de novembro de 2017, que detalha o conteudo dos documentos essenciais do Planejamento
Estratégico do Ministério da Justica para o quinquénio 2015-2019.
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Portaria SE/MJ n° 1.775, de 08 de dezembro de 2017, publicada no Boletim de Servico n°® 233,
de 12 de dezembro de 2017, que altera os Anexos Il, Ill e IV da Portaria SE/MJ n° 1.684 de 10
de novembro de 2017, que detalha o conteudo dos documentos essenciais do Planejamento
Estratégico do Ministério da Justica para o quinquénio 2015-2019.

Portaria MJ n° 31, de 17 de janeiro de 2018, publicada no Diario Oficial n° 13, de 18 de janeiro
de 2018, que aprova a Politica de Gestao, de Governanca, Integridade, Riscos e Controles
Internos do Ministério da Justica. Estabelece os principios, diretrizes e responsabilidades mi-
nimas a serem observados e seguidos para a gestao de governanca, de integridade, de riscos e
de controles internos aos planos estratégicos, programas, projetos e processos do Ministério da
Justica-MJ, e revoga a Portaria n° 366, de 3 de maio de 2017.

Portaria MJ n° 32, de 17 de janeiro de 2018, publicada no Diario Oficial da RepUblica Federativa
do Brasil, Secao 1, de 18 de janeiro de 2018, que institui o Comité de Gestao, Governanca,
Integridade, Riscos e Controle Interno. Estabelece as competéncias e Instancias envolvidas no
processo de facilitacao da implantacao da Politica de gestao, de governanca, de integridade, de
riscos e controles internos.

Portaria MJ n° 33, de 17 de janeiro de 2018, publicada no Diario Oficial da RepUblica Federativa
do Brasil, Secao 1, de 18 de janeiro de 2018, que institui o processo de planejamento estra-
tégico e o Comité de Gestdo Estratégica. Institui o processo de planejamento estratégico do
Ministério da Justica e a composicao e atribuicoes do Comité de Gestao Estratégica.

Resolucao do Comité de Gestao Estratégica n° 2, de 10 de abril de 2018, publicada no Boletim de
Servico n°® 66, de 11 de abril de 2018, que aprova as diretrizes para gerenciamento de riscos e
controles internos no &mbito do Ministério da Justica.

Resolucao do Comité de Gestao Estratégica n° 3, de 22 de maio de 2018, publicada no Boletim
de Servico n° 94, de 24 de maio de 2018, que aprova as diretrizes referentes ao modelo de
relacionamento e responsabilidades entre as Instancias de Supervisdao do gerenciamento de
riscos e controles internos no ambito do Ministério da Justica.
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A GESTAO DE RISCOS NO MJ

A Administracao Publica possui diversas caracteristicas proprias que tornaram necessaria a ado-
cao de praticas de gestao diferenciadas, e, para isso, a participacao do gestor nesse processo €
fundamental para melhor cuidar do bem publico.

A gestao de riscos € um instrumento de governanca com o intuito de assegurar o alcance dos ob-
jetivos estratégicos do setor publico. Apoia os agentes publicos no cumprimento de suas respon-
sabilidades de gerar, preservar e entregar valor publico em beneficio da sociedade. (TCU, 2017)
Nesse sentido, o Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uniao (CGU) e o Ministério
do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (MP) publicaram a Instrucao Normativa Conjunta
MP/CGU n° 01, de 10 de maio de 2016, a qual determina a todos os 6rgaos e entidades do Poder
Executivo Federal a adocao de medidas para a sistematizacao de praticas relacionadas a gestao
de riscos, aos controles internos e a governanca.

O Modelo de Gerenciamento de Riscos e Controles Internos da Gestao do Ministério da Justica -
MJ é o conjunto de instrumentos institucionais que, com o propdsito de assegurar o alcance dos
objetivos estratégicos da organizacao, subsidia a tomada de decisao, contribui para o aprimora-
mento dos processos e mitiga a ocorréncia de possiveis desvios por meio de um gerenciamento
de riscos e controles internos da gestao eficaz.

Além disso, os referidos instrumentos institucionais viabilizam a implementacao do gerencia-
mento de integridade, riscos e controles internos da gestao no ambito do ministério. Sao instru-
mentos do Modelo:

« Politica de Gestao, Governanca, Integridade, Riscos e Controles Internos;
« Instancias de Supervisao;

» Metodologia de Gerenciamento de Riscos e Controles Internos;

« Solucao Tecnoldgica.

Politica de Gestao, Governanca, Integridade, Riscos e Controles Internos

No Ministério da Justica - MJ, a Politica de Gestao, Governanca, Integridade, Riscos e Controles
Internos - PGGIRC, aprovada por meio da Portaria N° 31, de 17 de janeiro de 2018, instituiu um
novo processo estratégico e fundamental para o Orgao, com a finalidade de estabelecer os prin-
cipios, as diretrizes e as responsabilidades a serem observados e seguidos por todas as unidades
do MJ para o gerenciamento de riscos e controles internos dos planos estratégicos, programas,
projetos e processos. A Politica visa estruturar os processos de gerenciamento dos riscos e con-
troles internos de forma que fiquem alinhados ao planejamento estratégico e levem em conside-
racao as caracteristicas especificas e a cultura organizacional do MJ.

A Politica aplica-se aos 6rgaos de assisténcia direta e imediata ao Ministro de Estado e aos 6rgaos
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especificos singulares e entidades vinculadas ao MJ, abrangendo os servidores, prestadores de
servico, colaboradores, estagiarios, consultores externos e quem, de alguma forma, desempe-
nhe atividades no Ministério.
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* Aumentar a probabilidade de . ;Er:;?l;;n::dena i S
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tratamento dos riscos
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Figura 4 - Objetivos da PGGIRC/MJ
Instancias de Supervisdo

A responsabilidade pelo gerenciamento de risco cabe a cada um de nds, agentes publicos, no
desempenho das atividades na unidade de trabalho.

Temos um papel a desempenhar na gestdo de riscos.

Os 6rgaos/unidades tém, coletivamente, a responsabilidade e o dever de prestacao de contas
sobre o estabelecimento dos objetivos da organizacao, a definicao de estratégias para alcancar
esses objetivos e o estabelecimento de estruturas e processos de governanca para melhor geren-
ciar os riscos durante a realizacao desses objetivos.

Dessa forma, a politica de gestao de riscos e controles internos contempla as Instancias de Su-
pervisao, que tém a finalidade de assessorar o Ministro de Estado na definicao e implementacao
de diretrizes, politicas, normas e procedimentos, para assegurar a existéncia, o monitoramento
e a avaliacao de um efetivo sistema de gestao de riscos, integridade e controles internos a fim de
utilizar as informacoes resultantes desse sistema para apoiar o processo decisorio. (TCU, 2014)

As Instancias de Supervisao e as competéncias para o gerenciamento de riscos e controles inter-
nos estao definidas na PGGIRC do MJ. Sao Instancias de Supervisao do Ministério da Justica:
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» Comité de Gestao Estratégica - CGE, composto pelo Ministro de Estado da Justica e pe-
los titulares dos orgaos de assisténcia direta e imediata ao Ministro, dos 6rgaos especificos
singulares e das entidades vinculadas;

» Comité de Gestao, Governanca, Integridade, Riscos e Controles Internos - CGGIRC,
composto por servidores com capacitacao em temas afetos a gestao, a governanca, a inte-
gridade, a riscos e a controles internos, vinculados a Assessoria Especial de Controle Inter-
no-AECI e a Coordenacao-Geral de Gestao Estratégica e Inovacao Institucional - CGGE, da
Secretaria Executiva;

» Unidade de Gestao, Governanca, Integridade, Riscos e Controles Internos - UGGIRC,
composta, em cada Secretaria do Ministério, pelo dirigente maximo e por servidores com
capacitacao nos temas afetos a gestao, a governanca, a integridade, a riscos e a controles
internos; e

» Gestor de Processos - todo e qualquer responsavel pela execucao de um determinado
processo de trabalho, inclusive sobre a gestao de riscos.

O CGE com o apoio do CGGIRC tera como responsabilidade principal a concepcao, estruturacao
e implementacao da gestao de riscos no Ministério. Ja os dirigentes maximos e demais gestores
de cada Unidade de GGIRC apoiarao a disseminacao da cultura e a geréncia dos riscos dentro
de suas esferas de responsabilidade, conforme as tolerancias a risco estabelecidas, alinhadas ao
apetite a risco do Ministério.

Sao os gestores que terao a propriedade dos riscos, cabendo-lhes a sua identificacao e o geren-
ciamento em suas areas, conduzindo procedimentos de risco diariamente e mantendo controles
internos eficazes sobre as operacoes.

As responsabilidades de cada instancia de supervisao estao resumidas na Matriz de Responsabili-
dades do MJ (Apéndice lIlI).
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Processo de Gerenciamento de Risco e Controles Internos no MJ

Segundo o Coso, o gerenciamento de riscos corporativos € o processo conduzido em uma orga-
nizacao pelo Conselho de Administracao, pela diretoria executiva e pelos demais funcionarios,
aplicado no estabelecimento de estratégias formuladas para identificar, em toda a organizacao,
eventos em potencial, capazes de afetar a referida organizacao, e administrar os riscos para
manté-los compativeis com o seu apetite a risco e possibilitar garantia razoavel de cumprimento
dos objetivos da entidade.

O processo de Gerenciamento de Riscos e Controles Internos no Ministério da Justica consiste no
conjunto de atividades inter-relacionadas para identificacao e avaliacao de riscos, planejamen-
to, implementacao e controle das respostas aos riscos.

O processo de Gerenciamento de Riscos e Controles Internos no Ministério da Justica é compos-
to por 5 etapas (Figura 5), as quais serao apresentadas detalhadamente nas sessoes especificas
deste Manual.

Orientada pela politica e estabelecida pelo Comité de Gestao Estratégica - CGE, a gestao de
riscos no ambito do MJ é integrada ao seu planejamento estratégico (Anexo I). Assim, o ciclo
temporal de execucao do processo de gerenciamento de risco acompanha o ciclo do processo de
planejamento estratégico do Ministério.

Anilise de

Ambiente e
Fixacao de
Objetivos

Informacao,
Comunicacgao e
Monitoramento

Identificacao dos
Riscos

Tratamento de Avaliagao dos
Riscos Riscos

Figura 5 - Etapas da Metodologia de GRCI/MJ
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A Analise de Ambiente e Fixacao de Objetivos tem por finalidade identificar os fatores que po-
dem interferir na condicao que a organizacao tem de atingir seus resultados, bem como definir

e estruturar um conjunto de informacgoes que servira de apoio as demais etapas do processo de
gerenciamento de riscos.

Na Identificacdao de Riscos serao documentadas as caracteristicas de todos os eventos associa-
dos aos processos de trabalho das unidades do MJ, priorizados na etapa anterior, que possam
comprometer a capacidade de o Ministério alcancar os resultados propostos em sua estratégia.
A Avaliacao de Riscos tem como objetivo mensurar a probabilidade dos riscos identificados ocor-
rerem, 0s seus impactos sobre os objetivos e, ainda, determinar a magnitude dos risco, elemen-
tos que servirao de base para as decisées sobre o tratamento desses riscos.

O Tratamento de Riscos envolve a identificacao das alternativas mais adequadas para modificar
o nivel do risco (Resposta ao Risco) e o planejamento do conjunto de medidas a serem imple-
mentadas para tratar os riscos.

A etapa Informacdo, Comunicacao e Monitoramentos tem por finalidade garantir a qualidade
da informacao e o acesso adequado para que aqueles que necessitam dessas informacdoes possam
cumprir as suas responsabilidades.
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ANALISE DE AMBIENTE E FIXACAO DE OBJETIVOS

Nessa etapa é possivel obter uma visao abrangente de todos os fatores que podem influenciar
a capacidade da organizacao de atingir os resultados esperados. O resultado dessa etapa sera o
relato conciso dos objetivos organizacionais e critérios especificos para que se tenha éxito, dos
objetivos e do escopo da gestao de riscos e do conjunto de elementos-chave para a estruturacao
da atividade de identificacdo dos riscos. E especialmente importante que o escopo seja definido
claramente, para que o restante do processo permaneca dentro dos limites desejados.

Nessa fase, tendo como referéncia os produtos do Planejamento Estratégico do MJ, sdo coleta-
das, analisadas e documentadas informacoes sobre os objetivos a serem atingidos e como fazer
para alcanca-los, de modo a identificar e demonstrar as caracteristicas ambientais e contextuais
dos principais processos de trabalho das unidades do Ministério que contribuem para a consecu-
cao dos projetos estratégicos e, consequentemente, alcance dos objetivos propostos na estra-
tégia do MJ.

Contexto

Definidos pela alta administracao, os objetivos de uma organizacao, de acordo com Chiavenato,
devem servir de direcao a todos os principais planos, devem especificar resultados desejados e
os pontos finais nos quais se pretende chegar, para, assim, conhecer os passos intermediarios. E
um momento do planejamento, parte integrante das funcoes administrativas, em que se pergun-
ta “para onde queremos ir?”.

As funcoes administrativas de uma organizacao sao desenvolvidas dentro de um processo admi-
nistrativo, composto pela interacao das funcoes de planejar, organizar, dirigir e controlar.

E na fase do planejamento que se desenvolve o processo para alcancar uma situacdo futura
almejada, que pode ser a longo, médio ou curto prazo. Vale ressaltar que os objetivos fixados
devem ser alcancaveis e mensuraveis. Além disso, eles precisam estar alinhados a missao e a
visdo da organizacao, pois, de acordo com o Coso, € a partir dos motivos da sua existéncia que
a alta administracao estabelece os objetivos relacionados as operacoes, a conformidade e a co-
municacao.

Com relacao aos niveis de planejamento, eles se estruturam em estratégico, tatico e operacio-
nal. Nesse sentido, o Coso orienta que os objetivos sao fixados no nivel estratégico, estabelecen-
do-se uma base para os objetivos operacionais e, ainda, acrescenta que eles sao um pré-requisi-
to para identificacao eficaz de eventos, avaliacao de riscos e respostas a esses riscos.

No ambito do Ministério da Justica (MJ), é por meio do Planejamento Estratégico que se da o
estabelecimento, para toda a organizacao, dos objetivos a serem atingidos e de como fazer para
alcanca-los. Conforme apresentado na Figura 6, a elaboracao do Planejamento Estratégico é
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composta por seis etapas, tendo como produto quatro documentos essenciais: a cadeia de valor,
0 mapa estratégico, os indicadores e metas e a carteira de projetos estratégicos.

Monitoramento
da Estratégia

Definigéo e
detalhamento da
carteira de
projetos
estratégicos

Identificacdo de
indicadores e
estabelecimento
de metas

estratégicas

Anélise do

ambiente intemo

e externo

Elaboracéo da
missdo e Visdo

Elaboracéo do
mapa
estratégico -
estabelecimento
de objetivos
estratégicos

Figura 6 - Processo de Planejamento Estratégico do MJ
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No MJ, os objetivos do 6rgao estao elencados no Mapa Estratégico 2015-2019. F