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tecnologia; resiliéncia organizacional; e estratégias de mitigagao.

Resumo: Este artigo explora a importancia e os desafios da gestao de riscos na
seguranca publica, destacando os beneficios de uma abordagem integrada e proativa.
Com base em normas como a ISO 31000 e a ISO 31050, e estudos de caso de
departamentos de policia de Seattle e Oakland, discutimos como praticas eficazes de
gestdo de riscos podem melhorar a alocacdo de recursos, aumentar a capacidade de
resposta a crises e fortalecer a confianca publica. Também abordamos os principais
desafios, incluindo barreiras culturais, limitagdes de recursos e dificuldades na
integracdo de sistemas. Propomos estratégias para superar esses obstaculos,
enfatizando a adoc¢dao de tecnologias avancadas, a capacitacdo continua e o
engajamento comunitdrio. Concluimos com reflexdes sobre o futuro da gestdo de riscos
na seguranca publica, destacando a necessidade de inovacdo constante e lideranca
comprometida.

Abstract: This article explores the importance and challenges of risk management in
public safety, highlighting the benefits of an integrated and proactive approach. Based
on standards such as ISO 31000 and I1SO 31050, and case studies from the Seattle and
Oakland police departments, we discuss how effective risk management practices can
improve resource allocation, increase crisis response capability, and strengthen public
trust. We also address key challenges, including cultural barriers, resource limitations,
and difficulties in system integration. We propose strategies to overcome these
obstacles, emphasizing the adoption of advanced technologies, continuous training, and
community engagement. We conclude with reflections on the future of risk management
in public safety, emphasizing the need for constant innovation and committed
leadership.
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Introducao



A gestdo de riscos na seguranca publica é uma pratica essencial para garantir a protecao

eficaz das comunidades e a eficiéncia das opera¢des policiais. Com a crescente
complexidade dos riscos enfrentados pelas agéncias de aplica¢ao da lei, desde ameacas
fisicas diretas até implicacOes financeiras e de reputacdo, torna-se imperativo adotar
uma abordagem robusta e integrada para gerenciar esses desafios. Este artigo explora
a importancia, os beneficios e os desafios da implementacdo de praticas de gestdo de
riscos na seguranca publica, fornecendo uma visdo abrangente sobre como essas
praticas podem ser efetivamente incorporadas nas opera¢des diarias das forgas de
seguranga.

A gestdo de riscos, conforme definida pela 1ISO 31000, envolve um conjunto de
atividades coordenadas para direcionar e controlar uma organizacdo em relag¢dao aos
riscos. Na segurancga publica, essa pratica é amplificada devido a natureza critica dos
riscos enfrentados, que afetam diretamente a vida e a seguranca das pessoas. Através
da analise de normas relevantes, como a ISO 31000 e a ISO 31050, e de estudos de caso
de agéncias como o Departamento de Policia de Seattle (SPD) e o Departamento de
Policia de Oakland (OPD), este artigo oferece insights valiosos sobre como a gestdo de
riscos pode melhorar a alocacdo de recursos, aumentar a capacidade de resposta a
crises, e fortalecer a confianca publica e a transparéncia.

Além disso, este artigo aborda os principais desafios na implementacdo da gestdo de
riscos na seguranca publica, incluindo barreiras culturais, resisténcia a mudanca,
limitacdes de recursos, necessidade de treinamento especializado, e dificuldades na
integracdo de sistemas e na coleta de dados. Através de recomendacgles praticas e
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estratégias detalhadas, destacamos a importancia do comprometimento da lideranga,
da adocdo de tecnologias avancadas e da capacitacdo continua para superar esses
obstaculos.

No Brasil, a analise de risco para a area de seguranca publica estd prevista como Técnica
Acesséria, na Doutrina de Inteligéncia de Seguranga Publica, embora existam
entendimentos de especialistas que consideram a técnica descrita acima como
documento de Inteligéncia, dado a gama de conhecimentos e capacidade de
assessoramento que lhe é peculiar.

“E um conjunto de procedimentos que identificam, quantificam e analisam ameagas e
vulnerabilidades aos ativos da Seguranga Publica e da Defesa Social, elaborada com a
finalidade de apontar alternativas para mitigar e controlar riscos”. (DNISP 2015)

Finalmente, refletimos sobre o futuro da gestdo de riscos na seguranga publica,
destacando a necessidade de uma abordagem cada vez mais integrada e proativa, que
inclua a colaboracdo interagéncias e o engajamento comunitdrio como pilares essenciais
para o sucesso. A transparéncia e a confianca publica sdo fundamentais, e a adocdo de
praticas de gestdo de riscos que promovam a accountability fortalecerd esses lacos,
garantindo uma seguranca publica mais eficiente e resiliente. Este artigo visa ndo apenas
enriquecer o debate sobre a gestdo de riscos na seguranga publica, mas também
fornecer orientagdes praticas e estratégicas para agéncias em busca de modernizagao e
aperfeicoamento de suas operacoes.

1.1. Contextualiza¢ao da importancia da Gestao de Riscos na Seguranca Publica

A gestdo de riscos tornou-se um componente essencial nas operac¢des diarias das
organizagdes de aplicacdo da lei. Diante dos riscos a vida e a seguranca dos oficiais, bem
como aos desafios enfrentados pelas comunidades que juram proteger, a adog¢do de
praticas robustas de gestdo de riscos é imperativa. Os riscos na seguranc¢a publica
abrangem desde perigos fisicos diretos até implicacdes financeiras e de reputacao
decorrentes de casos de ma conduta policial. Com a incorporac¢do de novas tecnologias,
como drones e softwares de reconhecimento facial, surgem novas categorias de riscos
gue ndo existiam até uma geracdo atras, exigindo uma revisdo constante e a adaptacdo
das politicas de gestdo de riscos.

Neste contexto, o especialista em gerenciamento de riscos Gordon Graham (Perry,
2017) ressalta que todas as a¢bes na vida e na aplicacdo da lei envolvem algum nivel de
risco. Essa realidade impOe as agéncias de aplicacdo da lei a responsabilidade de
desenvolver e implementar politicas de gerenciamento de riscos que possam mitigar
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efetivamente esses riscos. A falta de politicas de gerenciamento de riscos adequadas
ndo sé aumenta a vulnerabilidade dos oficiais e da populacdo como também pode levar
a consequéncias financeiras e de reputagdo graves para as agéncias envolvidas.

Dada a amplitude dos riscos potencialmente enfrentados pelas agéncias de aplicagdo da
lei, a conscientizagdao e o treinamento sobre gestao de riscos deveriam receber maior
énfase, tanto no recrutamento quanto no treinamento continuo de oficiais. A
necessidade de uma abordagem proativa e bem-informada para a gestdo de riscos na
seguranca publica é clara, sendo essencial para a protecdo eficaz tanto dos oficiais
quanto das instituicdes e comunidades a que servem. Assim, a contextualizagao da
importancia da gestdo de riscos é fundamental para garantir que essas praticas sejam
integradas no nucleo das operac¢des de seguranca publica, permitindo uma resposta
mais eficaz e uma reducdo significativa dos riscos associados.

1.2. Definicao de Gestao de Riscos e aplicabilidade a Seguranga Publica

A gestdo de riscos, conforme definida pela ISO 31000, envolve atividades coordenadas
para dirigir e controlar uma organiza¢ao em relagdo aos riscos. Esse processo inclui a
identificacdo, andlise, avaliacdo e prioriza¢do de riscos, segundo apetite ao risco, seguida
pela aplicagdo de controles para minimizar, monitorar e controlar a frequéncia e/ou
consequéncia de eventos adversos, ou maximizar a realizacdo de oportunidades. Na
seguranca publica, a relevancia da gestdo de riscos é amplificada devido a natureza dos
riscos enfrentados, que nao so sdo frequentes, mas também de alta gravidade, afetando
diretamente a vida e a segurancga das pessoas.

Segundo Matthias Wicks (2017), a gestdo de riscos em aplicacdo da lei abrange mais do
gue a linguagem textual de documentos e politicas, estendendo-se aos fatores
contextuais que moldam essas politicas. E essencial entender que a cultura
organizacional, mais do que os livros de regras, determina como uma organizagao se
comporta em relagao aos riscos. Este ponto de vista é corroborado pela ISO 31050, que
fornece diretrizes para o gerenciamento de riscos emergentes, essenciais para a
aplicacdo da lei devido ao rédpido desenvolvimento tecnolégico e as mudancas sociais
continuas.

Agéncias de aplicacdo da lei que adotam protocolos adequados de gestdo de riscos nao
apenas definem claramente suas missGes, mas também reduzem riscos e passivos e
inspiram a adesdo em todos os niveis da organizacdo. Essas agéncias vao além do
estabelecimento de normas, medidas e procedimentos, elas avancam no campo da
comunicacdao de exceléncia e investem em treinamento continuado. Estas praticas
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ajudam a garantir que as operagdes policiais sejam realizadas de maneira a antecipar e
se preparar para riscos, em vez de simplesmente reagir a eles.

Portanto, a integracdao da gestdo de riscos nas operagdes de seguranga publica é
fundamental para que as agéncias de aplicacdo da lei possam operar de maneira eficaz
e segura, protegendo os oficiais e a comunidade enquanto minimizam a exposicao legal
e financeira. A adocdo de uma cultura que prioriza a gestdo de riscos, conforme
destacado por Wicks, é crucial para o sucesso dessa integracao.

1.3. Objetivos do artigo

Neste artigo, temos o objetivo de explorar profundamente a importancia da
implementacdo da gestdo de riscos na seguranca publica, abordando a variedade de
riscos que as agéncias enfrentam. Buscamos demonstrar como uma abordagem
estruturada a gestdo de riscos pode beneficiar tanto os oficiais de seguranca (policiais)
guanto as comunidades que eles servem. Discutiremos como uma gestao de riscos eficaz
ndo apenas minimiza os riscos operacionais, mas também fortalece a estrutura
organizacional das agéncias de aplicacao da lei.

Primeiramente, o artigo visa elucidar os conceitos fundamentais de gestdao de riscos
conforme definidos pelas normas ISO 31000 e ISO 31050, destacando a aplicabilidade
dessas praticas no contexto da seguranca publica. Através de exemplos préticos e
analise de casos reais, pretendemos ilustrar como a gestao de riscos pode ser integrada
nas operagdes didrias das agéncias de aplicacdo da lei, enfatizando a necessidade de
uma cultura organizacional que valorize e suporte essas praticas.

Além disso, o artigo propde discutir os desafios enfrentados na implementacdo eficaz
da gestdo de riscos nas agéncias de segurancga publica, incluindo barreiras culturais,
vieses cognitivos, resisténcia a mudanga e limitacdes de recursos. Exploraremos
estratégias para superar esses obstaculos, promovendo uma cultura de seguranga e
prevencao que esteja alinhada com os melhores interesses tanto dos policiais quanto da
comunidade.

Finalmente, pretendemos fornecer recomendacgdes praticas para lideres e gestores de
seguranca publica sobre como cultivar uma abordagem proativa a gestao de riscos. Isso
incluird a discussao sobre a importancia do treinamento continuo, do envolvimento
comunitdrio e da lideranca no estabelecimento de praticas eficazes de gestdo de riscos.

Com este artigo, aspiramos enriquecer significativamente o debate sobre gestdo de
riscos na seguranca publica, provendo orientacdes praticas e estratégicas para agéncias
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em busca de modernizagao e aperfeicoamento de suas operagdes. Nosso intuito é que
esses insights ndo apenas melhorem as praticas operacionais, mas também fortalecam
a protecdo das comunidades e dos agentes de seguranca, contribuindo para um
ambiente mais seguro e eficaz para todos os envolvidos.
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Capitulo 2

Fundamentacao
Teorica



Figura 1 - Aplicagdo da gestdo de riscos na seguranga publica.

2.1. Defini¢cdes chave: Gestao de Riscos e Seguranga Publica

Na fundamentacdo tedrica de nosso artigo sobre gestao de riscos na seguranca publica,
é fundamental definir e contextualizar os conceitos de “gestdo de riscos” e “seguranca
publica”, especialmente ao integrar insights do estudo sobre a avaliacdo de risco na
Policia Militar do Parana. O estudo "Avaliacdo de risco: ferramenta assessorial ao
processo de tomada de decisdo na Policia Militar do Parand" expande essa definicao ao
ilustrar a gestdao de riscos como uma ferramenta assessorial importante no processo
decisério, destacando sua aplicabilidade em um ambiente caracterizado por incertezas
e mudancas rapidas (Penkal e Caron, 2023). A gestdo de riscos na segurancga publica,
portanto, ndo apenas protege contra perdas, mas também facilita uma resposta
adaptativa as ameacas internas e externas, permitindo uma operacdo mais resiliente e
eficiente.

e Gestdo de Riscos: Segundo a norma ISO 31000, gestdao de riscos envolve um
processo coordenado de atividades para dirigir e controlar uma organizagdo no
gue diz respeito aos riscos. Este processo inclui a identificacdo, andlise, avaliacao,
tratamento, monitoramento e revisdo dos riscos. E uma pratica essencial para
prever e mitigar potenciais adversidades, assegurando que a organizagao alcance
seus objetivos com maior eficdcia e seguranga. O estudo da Policia Militar do
Parana amplia essa definicdo ao ilustrar a gestdo de riscos como uma ferramenta
assessorial crucial no processo decisdrio, destacando sua aplicabilidade em um
ambiente caracterizado por incertezas e mudancas rapidas. A gestao de riscos na
seguranca publica, portanto, ndo apenas protege contra perdas, mas também
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facilita uma resposta adaptativa as ameacas internas e externas, permitindo uma
operacdo mais resiliente e eficiente.

e Seguranca Publica: Refere-se ao conjunto de praticas, politicas e organizagdes
dedicadas a protecao e bem-estar da populacdo, atividade que tem como marco
referencial legal o art. 144, da Constituicdo Federal de 1988. Engloba a prevencao
e 0 combate ao crime, a garantia da ordem publica e a execugao de leis. A
seguranc¢a publica é diretamente impactada pela eficicia das estratégias de
gestdo de riscos adotadas pelas forcas policiais e outras agéncias envolvidas.
Conforme destacado no estudo da Policia Militar do Parand, a implementacdo de
uma avaliagao de risco detalhada e sistemdtica permite uma melhor preparagao
e resposta aos desafios emergentes, aumentando assim a capacidade das forgas
de seguranca de proteger a comunidade de maneira proativa.

“Art. 144. A seguranga publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, é
exercida para a preservagdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
patriménio, sob a égide dos valores da cidadania e dos direitos humanos, através dos
orgdos instituidos pela Unido e pelos Estados”.

Essas definicdes fundamentam a necessidade de uma gestdo de riscos robusta e bem
integrada nas operacdes de seguranca publica. A pratica ndo sé reforca a capacidade de
resposta como também suporta a tomada de decisdao estratégica, mitigando riscos
potenciais de forma antecipada e contribuindo para uma sociedade mais segura. Através
deste estudo, evidencia-se a relevancia de adaptar e aplicar métodos de gestao de riscos
consistentes com as peculiaridades do ambiente de seguranca publica, o que é crucial
para o sucesso e a sustentabilidade das operag¢des no longo prazo.

2.2. Normas relevantes e como se aplicam ao contexto da Seguranca Publica

Dentro do contexto de gestdo de riscos na segurancga publica, é crucial compreender
como normas internacionais como a ISO 31000 e a ISO 3050 se aplicam e orientam as
praticas e estratégias adotadas por organizacGes responsaveis pela seguranca publica.

ISO 31000: Gestdo de Riscos — Principios e Diretrizes: A 1ISO 31000 fornece um modelo
de referéncia para o estabelecimento, implementacdo, opera¢dao, monitoramento,
revisdo, manutencdo e melhoria de um sistema de gestdo de riscos. Este padrao é
projetado para ser usado por qualquer organizacdo, independentemente do seu
tamanho, tipo ou setor, incluindo entidades publicas e privadas, ONGs e governos.

Na seguranca publica, a ISO 31000 podera ajudar as agéncias a:
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1. Estabelecer uma estrutura sistematica: Implementar uma abordagem
sistematica e transparente para identificar, avaliar e gerenciar riscos
associados a ameacas publicas, como crimes, desastres naturais, ataques
terroristas, e outros incidentes de seguranca.

2. Melhorar a tomada de decisdao: Reforgar a capacidade de tomar decisdes
informadas e eficazes em condi¢Ges de incerteza, otimizando a alocagdo de
recursos para medidas preventivas e respostas a incidentes.

3. Incrementar a resiliéncia: Promover a resiliéncia da comunidade e das
proprias agéncias de seguranca publica por meio do desenvolvimento de
capacidades para resistir, adaptar-se e recuperar-se de eventos adversos.

ISO 31050 — Gestao de Riscos Emergentes: A ISO 31050:2023 oferece diretrizes sobre a
gestdo de riscos emergentes, proporcionando as organizacdes de seguranca publica um
framework robusto para identificar e tratar riscos que ainda ndo sdo completamente
conhecidos ou entendidos, mas que tém o potencial de impactar significativamente a
sociedade. Esta norma é essencial em um mundo onde novos desafios, como avangos
tecnolégicos e mudancas sociais, emergem rapidamente e com consequéncias
imprevisiveis.

Na seguranca publica, a aplicagdo da ISO 31050 possibilitara:

1. Métodos de avaliagao de riscos emergentes: Direciona as agéncias sobre como
empregar as melhores praticas e metodologias para a identificacdo e analise de
ameacgas emergentes. Isso inclui a andlise de vulnerabilidades e a avaliagao da
exposicao a danos potenciais que novas tecnologias, como inteligéncia artificial
e drones, ou fendmenos sociais, como movimentos de massa, podem provocar.

2. Geragdo de cenarios prospectivos: Auxilia na construcdo de cendrios futuros
para preparar as organizacdes para eventos de dificil previsibilidade, tais como
ataques cibernéticos de grande escala ou crises de saude publica como
pandemias. A criacdo de cendrios permite as agéncias planejarem respostas e
desenvolver capacidades de adaptacao e resiliéncia.

3. Foco em prevengao e mitigagdao: Fornece diretrizes para implementar medidas
proativas de prevencdo e mitigacdo baseadas em uma sélida compreensdo dos
riscos emergentes. Isso ajuda a minimizar o impacto antes que 0s riscos se
materializem, protegendo melhor as comunidades e as infraestruturas criticas.

A aderéncia a I1SO 31050:2023 no contexto da seguranca publica ndo sé promove a
padronizacdo nas abordagens de gestdo de riscos entre diversas agéncias e jurisdi¢oes,
mas também contribui para um ambiente mais seguro ao aumentar a eficicia das
operacOes de seguranca e a capacidade de resposta a emergéncias. Ao seguir esta
norma, as praticas de gestdo de riscos se tornam consistentes, mensuraveis e
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continuamente aprimoradas, alinhando-se com as necessidades e expectativas da
sociedade em termos de seguranca e bem-estar publico.

2.3. Visao geral de como a Seguranca Publica gerencia os Riscos

Na seguranca publica, a gestdo de riscos € um processo continuo que requer uma visao
holistica e sistematica, abrangendo desde a identificacdo precoce de riscos até a
implementacdo de estratégias proativas para mitiga-los. Em artigo escrito por Nancy
Perry (2017), descreve como Gordon Graham, em sua apresentagao no 1242 Congresso
Internacional da Associacdo de Chefes de Policia dos EUA, enfatiza que “risco é
onipresente” em todas as atividades policiais, seja na contratacdo de pessoal, no
patrulhamento diario ou na conducdo de veiculos. Ele desafia a simplificacdo da gestao
de riscos a meras "questdes de seguranga", propondo uma abordagem que abarca a
profundidade e a amplitude dos riscos enfrentados pelas agéncias de seguranca publica.

1. Avaliagdo e mitigacao de riscos: Graham destaca a importancia de ndao apenas
identificar as causas imediatas dos incidentes, mas de compreender e preparar-
se para os "problemas que estdo a espera". Isso inclui riscos externos, como
desastres naturais e ameacas terroristas, e riscos organizacionais, como falhas na
contratacdo ou na formacdo de policiais.

2. Capacitagdo e resposta: A preparacdo adequada e a resposta eficaz sdo cruciais.
Graham sugere que a capacitacdao nao deve se limitar a ensinar procedimentos,
mas também a desenvolver o raciocinio critico dos policiais, a partir de critérios
claros que compreendem a necessidade de agir, a validade do risco de sua acdo
e a aceitabilidade legal, moral e ética dos seus atos, para gerenciar incidentes de
baixa frequéncia e alto risco. A implementac¢do de um processo decisério claro e
a promog¢ao de uma cultura de aprendizado continuo s3ao essenciais para
adaptar-se e responder a riscos dinamicos.

3. Gestdo organizacional e estratégica: As agéncias de seguranca publica devem
considerar riscos estratégicos e organizacionais, planejando o longo prazo e
ajustando-se as mudangas no ambiente operacional e legal. A descentralizacao
dos processos de recrutamento e a adogdo de verificagdes de antecedentes
continuas sdao exemplos de estratégias para mitigar riscos organizacionais e
melhorar a integridade e a eficacia da forga policial.

4. Engajamento e comunica¢do com a comunidade: Manter uma presenca ativa
nas redes sociais e promover um didlogo aberto com a comunidade sdo vitais
para gerenciar os riscos de reputacdao. Como Graham aponta, a capacidade de
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contrariar rumores e desinformacgao pode fortalecer significativamente a relagao
entre a policia e a comunidade, além de proteger a imagem da agéncia.

Esta visdo integrada e estratégica de gestdo de riscos, destacada por Graham, sublinha
que enfrentar os desafios na seguranca publica requer mais do que reagdes a eventos
isolados; necessita de uma abordagem abrangente que considere todos os aspectos da
operacao policial e suas interagcdes com a comunidade e o ambiente mais amplo.
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Figura 2 - Apresentagdo das Normas ISO na Gestdo de Riscos em Seguranga Publica.

3.1. Melhoria na alocagado de recursos e eficiéncia operacional

A gestdo de riscos na seguranca publica ndo se limita apenas a implementacao de regras
e procedimentos; ela estd profundamente enraizada na cultura organizacional das
agéncias de aplicacdo da lei. Conforme destacado por Matthias Wicks e ecoado por
Warren Buffet, a cultura de uma organizacdo influencia significativamente o
comportamento em relagdo a gestdo de riscos. Este entendimento é crucial para a
alocacdo eficaz de recursos e a melhoria da eficiéncia operacional nas agéncias de
seguranca publica.

Incorporar a gestdo de riscos como um valor cultural permite as agéncias alocarem
recursos de forma mais estratégica e eficiente. Isso significa investir em dareas criticas
identificadas através de uma analise rigorosa de riscos, o que inclui financiamento para
treinamento avanc¢ado, ado¢ao de tecnologias inovadoras, e fortalecimento das praticas
de supervisdo e retencdo de pessoal. A visdo proativa na gestdo de recursos ndo sé
melhora a resposta a incidentes, mas também maximiza o retorno sobre os
investimentos em seguranca publica.

A eficiéncia operacional é significativamente ampliada quando a gestdo de riscos é
praticada em todos os niveis da organizacdo, desde o recrutamento até a alta gestdo. A
clareza na definicdo de missGes e o compromisso com a reducao de riscos geram um
ambiente onde todos os membros da agéncia estdo engajados e motivados a contribuir
para o sucesso das operacdes. Esta abordagem integrada promove ndo apenas uma
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melhor resposta as crises, mas também um ambiente operacional mais seguro e
eficiente.

Integrar a gestao de riscos na cultura da organizagao permite uma maior previsibilidade
nas operagdes e uma significativa reducdo de custos no longo prazo. Isso ocorre porque
uma cultura orientada para a gestdao de riscos antecipa problemas e minimiza a
ocorréncia de eventos dispendiosos, como litigios ou emergéncias mal gerenciadas.
Ademais, essa previsibilidade contribui para o planejamento financeiro e a alocacao de
recursos mais eficazes.

O compromisso com uma cultura de gestdo de riscos fortalece a resiliéncia das agéncias
de seguranca publica. Ao priorizar a formacdo continua, a revisdo e a adaptacao das
politicas e praticas, as agéncias sdo capazes de responder de forma mais agil e eficaz a
mudancas e desafios emergentes. Este fortalecimento da resiliéncia ndo é apenas uma
medida preventiva, mas uma estratégia essencial para a sustentabilidade da seguranca
publica, estabelecendo uma fundagao sélida para o sucesso organizacional no longo
prazo.

3.2. Aumento da capacidade de resposta a incidentes e crises

A gestdo eficiente de riscos na seguranga publica, conforme explorado por Adrian
Constantin Achima em seu estudo sobre a seguranca ocupacional e os riscos
enfrentados por agentes de aplicacao da lei, destaca-se como um pilar fundamental para
aumentar a capacidade de resposta a incidentes e crises. Achima discute como a gestao
de riscos ndo apenas protege os agentes contra riscos fisicos e financeiros, mas também
melhora significativamente o desempenho operacional ao reduzir o tempo e os recursos
despendidos no combate ao crime, além de otimizar a entrega de servicos.

A gestdao de riscos nas forcas policiais é indispensavel para identificar ameacas
potenciais e oportunidades que podem afetar a consecucao dos objetivos da policia.
Uma abordagem sistematica de gestdo de riscos, que inclui a identificacdo, analise,
controle e mitigacdo de riscos inaceitaveis, contribui para uma entrega de servico mais
eficaz, uso mais eficiente dos recursos e inovacdo aprimorada. Isso é crucial,
especialmente em um ambiente onde o progresso tecnoldgico acelerado e as
transformacgdes sociais aumentam a complexidade dos riscos enfrentados.

Por exemplo, o estabelecimento de sistemas de alerta precoce, conforme mencionado
por Achima, é uma estratégia eficaz para monitorar e gerenciar riscos operacionais e de
salde ocupacional. Esses sistemas permitem que as agéncias policiais rastreiem varias
varidveis de risco e comuniquem riscos enquanto ainda sdo gerenciaveis. Este tipo de
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monitoramento proativo ndo sé previne a escalada de crises, mas também permite uma
resposta mais rapida e informada quando incidentes ocorrem.

Além disso, a implementag¢dao de programas de gestdao de riscos eficientes eleva a
confianga dos stakeholders na capacidade das forgas policiais de cumprir seus deveres.
A reducdo da vulnerabilidade depende do reconhecimento de fatores de risco e da
implementacdo de estratégias eficazes de prevencdo de riscos. Isso ndo apenas salva
recursos, mas também assegura que as forcas policiais possam planejar de forma
produtiva a entrega de seu desempenho, sabendo quais situacdes podem impedir a
realizagdo de seus objetivos e implementando medidas para prevenir a materializagao
desses riscos.

Portanto, uma gestdo de riscos substancial e bem estruturada na seguranca publica ndo
s6 melhora a capacidade de resposta a incidentes e crises, mas também fortalece a
organizagcdao como um todo, assegurando que a policia possa operar de maneira eficaz e
cumprir suas missdoes. Ao abordar os riscos com uma perspectiva abrangente e
sistémica, as agéncias de seguranca publica garantem um ambiente operacional mais
seguro e uma melhor relagdo com a comunidade que servem.

3.3. Fortalecimento da confianga publica e transparéncia

A gestdo de riscos na seguranca publica desempenha um papel crucial ndo apenas na
melhoria da eficacia operacional e na capacidade de resposta a incidentes, mas também
no fortalecimento da confianga publica e na promoc¢ao da transparéncia. Esses aspectos
sdo fundamentais para a construcdao de uma relacdo de respeito e colaboracdo entre as
forcas de seguranca e a comunidade que servem.

A confianca publica nas agéncias de seguranca é vital para a eficacia da aplicacao da lei.
Uma gestdo eficiente de riscos contribui para essa confianca ao demonstrar que a
seguranca publica esta proativamente envolvida na prevencdo de incidentes e na
minimizacdo de danos, ao invés de apenas reagir a eles. Quando os cidaddos percebem
gue as forcas de seguranca estdo preparadas e comprometidas com a protecdo da
comunidade, eles tendem a ter uma maior confianca nessas institui¢cdes. Isso, por sua
vez, facilita a cooperacdo do publico em investigacdes e outras atividades policiais, além
de promover uma maior disposicao por parte da comunidade em seguir as orientagdes
de seguranca.

A transparéncia é outra faceta crucial que é reforcada pela gestao de riscos. Ao adotar
praticas de gestao de riscos claras e comunicar essas praticas ao publico, as agéncias de
seguranca publica demonstram um compromisso com a responsabilidade e a abertura.

Gestdo de Riscos na Sequranga Publica: Beneficios e Desafios



Isso inclui a divulgacao de como os riscos sdo avaliados, quais medidas sao tomadas para
mitiga-los e como as agéncias respondem aos incidentes. Essa abordagem nao apenas
informa ao publico sobre as atividades de seguranca, mas também proporciona uma
oportunidade para feedback e participacdo da comunidade, o que pode levar a
melhorias nas estratégias de seguranca e no servigo policial como um todo.

O fortalecimento da confianga e 0 aumento da transparéncia tém efeitos de longo prazo
na relacdo entre as forgas de seguranca e a comunidade. Esses efeitos incluem uma
reducdo na tensao social e uma maior estabilidade nas comunidades, pois os cidadaos
se sentem mais seguros e mais inclinados a ver a policia como aliada. Além disso, a
transparéncia nas operagdes de segurancga publica pode diminuir as criticas publicas
baseadas em mal-entendidos ou na falta de informacao, e pode reduzir a frequéncia e a
severidade de confrontos entre a comunidade e as forcas de seguranca.

A gestdo eficaz de riscos na seguranca publica pode fortalecer significativamente a
confianga publica e a transparéncia. Isso é evidenciado no estudo de James Bassett
(2023) pelo uso de revisbes de eventos sentinelas (SER) implementadas por
departamentos como o Seattle Police Department (SPD). Estas revisdes sdo projetadas
para serem transparentes e centradas na comunidade, proporcionando uma abordagem
prospectiva e ndo punitiva para avaliar os incidentes. Ao enfocar a andlise de causas
fundamentais de incidentes que a comunidade acredita que ndo deveriam acontecer
novamente, tais revisdes promovem uma melhoria continua das estratégias e politicas
policiais, alinhando as préticas da agéncia com as expectativas da comunidade e, por
conseguinte, aumentando a confianca publica.

Além disso, esses processos envolvem multiplos stakeholders, incluindo membros da
comunidade, em todas as fases da analise e revisdao, garantindo que as vozes da
comunidade sejam ouvidas e consideradas. Isso demonstra um compromisso publico
das agéncias de aplicacdo da lei com a transparéncia e a responsabilidade, elementos
essenciais para reforcar a confianca do publico nas suas operacdes.

O estudo de James Bassett (2023) oferece varias recomendacdes para agéncias de
aplicacdo da lei aprimorarem sua gestdo de riscos e responsabilidade. Primeiramente,
sugere-se a criacdo de reunides regulares ao estilo Compstat em nivel de comando para
discutir um amplo espectro de indicadores de risco, incluindo uso de forca, perseguicdes
veiculares, colisdes, reclamacgdes e dados de abordagens. O objetivo dessas reunides é
desenvolver estratégias para gerenciar e mitigar riscos associados as atividades policiais,
mantendo um escrutinio continuo sobre a justica e eficacia das estratégias de aplicacdo
da lei.
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Além disso, agéncias que possuem sistemas de intervenc¢ao precoce sao aconselhadas a
formar parcerias com instituicdes académicas para revisar e monitorar a validade
preditiva de seus sistemas. Essa colaboracdo pode também explorar maneiras de
aprimorar esses sistemas utilizando os avang¢os mais recentes em modelos de
aprendizado de maquina de cddigo aberto, garantindo que as praticas de intervengao
estejam atualizadas e sejam eficazes.

O estudo também recomenda que as agéncias sem conselhos de revisao de incidentes
considerem estabelecé-los para conduzir revisdes rotineiras de usos de forca,
perseguicdes e outros incidentes de alto risco. Tais conselhos podem desempenhar um
papel crucial na identificacdo e mitigacao de praticas que possam levar a resultados
negativos tanto para os oficiais quanto para a comunidade.

Para incidentes adversos de alto perfil de risco, especialmente aqueles que ocorrem
dentro das politicas, mas que impactam negativamente as relacdes comunitdrias,
recomenda-se o uso de Revisdes de Eventos Sentinelas (SER). Agéncias com recursos
adequados devem considerar realizar analises de causa raiz com a ajuda de facilitadores
experientes em SER, utilizando frameworks como o “circulo de manuten¢ao da paz”
para entender melhor, mitigar riscos e as consequéncias desses incidentes.

Por fim, sugere-se o desenvolvimento de painéis de visualizagdo de dados para que
supervisores e comandantes tenham acesso a dados de risco relacionados ao seu
pessoal em tempo real. Essa tecnologia permite uma resposta mais rapida e informada
a potenciais riscos, melhorando a seguranca geral e a eficiéncia operacional. Todas essas
medidas, se implementadas, podem significativamente aumentar a confian¢a publica
nas agéncias de aplicacao da lei e melhorar as relagdes com as comunidades que servem.
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Figura 3 - Centro de operagdes: eficiéncia e transparéncia na gestdo de riscos na seguranga publica.

4.1. Barreiras culturais e resisténcia a mudancga

A implementagdao da gestao de riscos na seguranga publica enfrenta varios desafios
significativos, particularmente em relagao as barreiras culturais e a resisténcia a
mudanca dentro das agéncias de aplicacdo da lei. Estes desafios podem dificultar os
esforcos para adotar praticas de gestao de riscos mais eficazes e para modernizar as
operagdes policiais.

As barreiras culturais sdo frequentemente enraizadas nas tradicGes e praticas
estabelecidas que dominam as organizacdes policiais. Muitas vezes, existe uma cultura
de ‘como as coisas sempre foram feitas’, que pode ser resistente a novas metodologias
ou tecnologias que se desviam das normas estabelecidas. Isso pode ser particularmente
prevalente em departamentos mais antigos ou em comunidades onde a mudancga é vista
com suspeita ou ceticismo. A ado¢do de novas praticas de gestdo de riscos pode ser vista
como uma ameaca a autonomia dos oficiais ou como um desafio a sua expertise e
julgamento profissional.

Além disso, a resisténcia a mudanca pode ser amplificada pela percep¢do de que novas
politicas e procedimentos podem criar mais burocracia e restricdes, o que pode ser visto
como um impedimento ao desempenho eficaz do trabalho policial. Essa resisténcia é
muitas vezes agravada pela falta de formacdo adequada e pelo apoio insuficiente
durante periodos de transi¢do, deixando os oficiais sem as ferramentas necessarias para
adaptar-se eficazmente as novas exigéncias.
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A resisténcia também pode surgir do medo de que a introdugdo de analises rigorosas de
riscos e responsabilizacdo possa levar a consequéncias negativas para os oficiais, como
punicdes ou responsabilizacdo por incidentes que sdo frequentemente complexos e
multifacetados. Isso pode levar a preocupagbes sobre a seguranga no emprego e a
relutancia em adotar abordagens que destacam falhas ou erros.

Para superar essas barreiras, é essencial que a lideranca das agéncias de seguranca
publica demonstre um compromisso claro com a reforma e a melhoria continua. Isso
inclui comunicar de forma eficaz os beneficios da gestdo de riscos, ndo apenas para a
organizagao, mas também para a seguranca individual dos oficiais e da comunidade
como um todo. Além disso, programas de treinamento abrangentes e suporte continuo
sdo cruciais para facilitar a transicao para novas praticas.

Finalmente, a incorporacdo de feedback dos oficiais no processo de implementacdo
pode ajudar a ajustar as iniciativas de gestdo de riscos para melhor atender as
necessidades operacionais e as preocupac¢des do pessoal, ajudando a construir um
ambiente mais cooperativo e receptivo a mudanca. Ao enfrentar diretamente essas
barreiras culturais e resisténcias, as agéncias podem aumentar significativamente a
probabilidade de sucesso na implementacdo de estratégias eficazes de gestdo de riscos.

O estudo escrito pelo College of Policing — Identifying, assessing and managing risk —
publicado inicialmente em 18 de julho de 2017, detalha procedimentos de identificacao,
avaliacdo e gestdo de riscos na policia, focando em praticas profissionais para o
gerenciamento de ofensores sexuais e violentos. Este material pode ser util para a se¢cao
do artigo sobre os desafios de implementar a gestao de riscos na segurancga publica,
especialmente no que tange as barreiras culturais e resisténcia a mudanca.

O estudo enfatiza a necessidade de uma abordagem sistematica para identificar riscos,
gue deve ser continua e envolver a coleta de informacGes de vérias fontes. Isto é crucial
para superar a resisténcia interna, pois promove uma cultura de vigilancia e resposta
baseada em evidéncias, em contraste com as abordagens ad hoc tradicionalmente
empregadas em muitas forgas policiais. Além disso, a avaliacdo de riscos descrita no
estudo sugere o uso de ferramentas estatisticas e julgamento profissional, o que pode
ajudar a modernizar as praticas de gestdo de riscos em departamentos de policia.

O documento também discute a gestdo de riscos através de revisGes de eventos
sentinelas (SERs), enfatizando a importancia de analisar e aprender com incidentes
passados. Esta pratica pode ser fundamental para quebrar barreiras culturais que muitas
vezes impedem a adocdo de novas praticas, pois mostra o valor pratico e o impacto
positivo de uma abordagem de gestdo de riscos robusta e orientada por dados.
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Integrar esses conceitos no artigo ajudaria a ilustrar como estratégias de gestao de riscos
bem estruturadas e cientificamente fundamentadas podem mitigar a resisténcia a
mudanga, transformando a cultura organizacional de dentro para fora e, por fim,
melhorando tanto a eficacia operacional quanto a seguranca publica.

4.2. LimitagOes de recursos e necessidade de treinamento especializado

A implementacdo eficaz da gestdo de riscos na seguranca publica enfrenta desafios
substanciais relacionados as limita¢gdes de recursos e a necessidade de treinamento
especializado. Estes obstdculos sdo criticos, pois a falta de recursos adequados pode
impedir que as agéncias de seguranca publica adotem e mantenham praticas de gestao
de riscos que sejam eficientes e atualizadas.

Primeiramente, a escassez de recursos financeiros e humanos em muitas agéncias pode
limitar a capacidade de investir em tecnologias avancadas e em sistemas de dados que
sdo fundamentais para uma gestdo de riscos moderna e baseada em evidéncias. A
auséncia dessas ferramentas compromete a capacidade das agéncias de analisar
tendéncias, prever riscos e responder de maneira proativa a ameacas potenciais.

Além disso, o treinamento especializado é essencial para garantir que os oficiais e outros
funciondrios compreendam como identificar, analisar, avaliar e gerenciar riscos de
forma eficiente e eficaz. No entanto, muitas agéncias enfrentam dificuldades para
proporcionar esse treinamento devido a restricdes orgamentarias ou a falta de acesso a
especialistas qualificados que possam instruir sobre as melhores praticas em gestdo de
riscos. Isso é particularmente desafiador em regides ou departamentos menores, onde
0s recursos sao mais limitados e a formacdo continua pode ser vista como um luxo, ndo
uma necessidade.

O treinamento ndo se limita apenas a educar sobre técnicas e ferramentas, mas também
deve abordar mudangas culturais, promovendo uma visdao onde a gestao de riscos é
considerada um aspecto integral e essencial das operacdes diarias da policia. Sem esse
entendimento, as iniciativas de gestdo de riscos podem falhar em ganhar o suporte
necessario para sua implementacao e sustentac¢do no longo prazo.

Consequentemente, para superar esses desafios, as agéncias de seguranca publica
devem buscar parcerias com entidades académicas e privadas para acesso a
treinamentos custo-efetivos e explorar financiamento governamental ou subvenc¢des
dedicadas a melhorar a capacidade de gestdo de riscos. Além disso, uma abordagem de
lideranca que priorize e defenda o treinamento em gestdo de riscos pode ajudar a
garantir que as praticas necessarias sejam adotadas e mantidas de forma consistente.
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4.3. Dificuldades na integragdo de sistemas e na coleta de dados

A implementacdo da gestdo de riscos na seguranca publica enfrenta desafios
significativos quando se trata da integracdo de sistemas e da coleta de dados. Essas
dificuldades surgem principalmente devido a complexidade dos sistemas tecnoldgicos
envolvidos e a variedade de fontes de dados que precisam ser harmonizadas para uma
gestdo eficaz de riscos.

Primeiramente, muitas agéncias de seguranca publica operam com sistemas legados
que ndo sao facilmente compativeis com novas tecnologias ou com sistemas usados por
outras agéncias ou organizagdes parceiras. A falta de interoperabilidade entre esses
sistemas pode resultar em silos de informacdes, onde dados criticos sdo armazenados
separadamente e ndo podem ser acessados ou utilizados de maneira eficiente. Isso ndo
apenas retarda o processo de tomada de decisdo baseada em dados, mas também
aumenta o risco de falhas na comunicac¢do e na resposta a incidentes.

Além disso, a coleta de dados consistentes e precisos é um desafio constante. Diferencas
nas metodologias de coleta de dados entre as agéncias podem levar a
incompatibilidades que complicam a analise de tendéncias e a identificagdo de riscos
emergentes. Sem dados padronizados e confidveis, as agéncias podem encontrar
dificuldades em desenvolver estratégias de mitigacdo de riscos baseadas em evidéncias.

Para superar essas barreiras, é essencial que as agéncias invistam na atualizacdo de suas
infraestruturas tecnoldgicas e busquem solucGes que promovam a integracdo de
sistemas. Isso pode incluir a adogao de padrdes abertos e a participacao em iniciativas
interagéncias para garantir que os sistemas de tecnologia da informagao sejam
compativeis e possam comunicar-se entre si de forma eficaz.

Investir em treinamento e capacitacdo tecnoldgica para os funciondrios também é
fundamental, assegurando que eles possam gerenciar e utilizar adequadamente os
sistemas de coleta e analise de dados. Paralelamente, a criacdao de protocolos claros
para a coleta e o compartilhamento de dados pode ajudar a garantir a consisténcia e a
precisdo das informacdes coletadas.

Em ultima analise, a superacdo desses desafios ndo sé fortalecera as capacidades de
gestdo de riscos das agéncias de seguranca publica, mas também promovera uma
cultura de colaboragcdao e compartilhamento de informacgdes, que é fundamental para
responder de maneira eficaz aos desafios de seguranca publica na era moderna.

Gestdo de Riscos na Seguran¢a Publica: Beneficios e Desafios



& Capitulo 5

~
|
i ‘
e |
i}

Estudos de Caso e
Exemplos Praticos




Figura 4 - Desafios na implementagéo da gestéo de riscos: barreiras culturais e técnicas.

O estudo apresentado na tese de James J. Bassett, realizado na Naval Postgraduate
School em Monterey, Califérnia, em 2023, foca em gestdo de riscos para agéncias de
aplicacdo da lei, destacando duas analises de caso. O estudo analisa praticas de gestado
de riscos do Departamento de Policia de Seattle (SPD) e do Departamento de Policia de
Oakland (OPD), que moldaram suas abordagens através da supervisdo do tribunal
federal e do ativismo comunitario, adotando uma compreensdao mais abrangente dos
danos causados pelas atividades policiais.

A pesquisa examina estratégias de gestdo de risco estabelecidas, como sistemas de
intervengdo precoce e conselhos de revisao de incidentes, além de estratégias
promissoras, como reunides de gestao de risco no estilo Compstat e revisdes de eventos
sentinelas. Os resultados indicam que os sistemas de intervencao precoce podem se
beneficiar dos avangos em aprendizado de maquina, enquanto os conselhos de revisao
de incidentes sdao cruciais para garantir uma autoandlise continua e orientada para o
risco por parte das agéncias.

RevisOes de eventos sentinelas podem alinhar as praticas das agéncias com os valores
da comunidade. Notavelmente, as reunides de gestdo de risco do OPD, que visam
fornecer supervisdo estratégica de riscos em toda a agéncia, mostraram-se eficazes. O
estudo recomenda que agéncias considerem implementar processos semelhantes,
iterativos e holisticos, para gerenciar e mitigar riscos de maneira eficaz.

Esta analise profunda nos casos de Seattle e Oakland revela licdes valiosas sobre a
implementacao e os resultados da gestdo de riscos nas atividades policiais, sublinhando

Gestdo de Riscos na Seguran¢a Publica: Beneficios e Desafios



a importancia de abordagens que integrem tecnologia avangada e engajamento
comunitdrio para refinar continuamente as estratégias de seguranca publica.

5.1. Caso 1: Departamento de Policia de Seattle (SPD)

O Departamento de Policia de Seattle (SPD) implementou uma abordagem inovadora na
gestdao de riscos, integrando tecnologia avancada e engajamento comunitdrio para
aprimorar suas operacgdes e alinhar suas praticas com os valores da comunidade. Este
estudo de caso destaca como o SPD utilizou reunides de gestdao de risco ao estilo
Compstat e revisGes de eventos sentinelas (SERs) para identificar, avaliar e mitigar riscos
de forma eficaz.

As reunides de Compstat-for-risk permitiram ao SPD revisar um conjunto amplo de
indicadores de risco, incluindo uso de forca, perseguicGes veiculares, colisGes,
reclamacdes e dados de abordagens. Essas reunides ndo sé facilitaram a andlise de
dados em tempo real, mas também promoveram um ambiente onde os comandantes
puderam desenvolver planos estratégicos para mitigar os riscos identificados. Este
processo continuo ajudou o departamento a ajustar suas estratégias de forma proativa,
garantindo que suas praticas de aplicacdo da lei fossem justas e efetivas.

Além disso, as SERs no SPD foram particularmente notaveis por sua abordagem centrada
na comunidade e ndo punitiva. Ao focar nas analises de causas raizes de incidentes que
a comunidade considerava preocupantes, o SPD nao sé melhorou suas praticas internas,
mas também fortaleceu a relagao de confianca com os cidad3dos. A transparéncia e a
inclusdo de feedback da comunidade nessas revisdes foram cruciais para esse processo,
permitindo que o departamento entendesse melhor as preocupacdes dos cidaddos e
ajustasse suas operagdes para atender a essas expectativas.

Essa abordagem holistica e iterativa da gestdao de riscos mostrou-se eficaz em nao
apenas reduzir incidentes adversos, mas também em promover uma cultura de melhoria
continua e responsabilidade dentro do departamento. A experiéncia do SPD serve como
um exemplo valioso para outras agéncias de aplicacdo da lei, demonstrando que a
integracdo de praticas de gestao de riscos bem fundamentadas e tecnologicamente
avancadas, com um forte compromisso com o engajamento comunitdrio, pode resultar
em melhorias significativas tanto na eficiéncia operacional quanto na satisfacdao da
comunidade.
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5.2. Caso 2: Departamento de Policia de Oakland (OPD)

O Departamento de Policia de Oakland (OPD) oferece um exemplo ilustrativo de como
a gestao de riscos pode ser integrada nas operagbes de uma agéncia de aplicacdo da lei
para enfrentar desafios complexos e melhorar as relagdes com a comunidade. A
abordagem do OPD enfatizou o uso de reunides regulares de gestao de riscos e a adogao
de sistemas de revisdo de incidentes para abordar e mitigar os riscos associados as suas
atividades policiais.

Em resposta a necessidade de supervisdao e melhoria continua, o OPD instituiu reunides
regulares de gestdo de riscos que envolvem comandos de alto nivel para revisar e
discutir uma série de indicadores de risco. Essas reunides, inspiradas no modelo
Compstat, permitem que a lideranca do departamento identifique padrdes de risco e
desenvolva estratégias proativas para mitiga-los. Este processo ndo sé ajuda na alocacao
eficaz de recursos, mas também assegura que as estratégias de policiamento sejam
responsivas as mudancas nas tendéncias do crime e nas preocupag¢des comunitarias.

Além disso, o OPD implementou conselhos de revisao de incidentes para examinar casos
de uso de forca e outras ocorréncias de alto risco. Esses conselhos desempenham um
papel crucial em proporcionar uma analise transparente e detalhada dos incidentes, o
que é essencial para garantir a responsabilidade e promover a confianga publica. Através
dessas revisdes, o departamento pode identificar ndo apenas as causas imediatas dos
incidentes, mas também fatores subjacentes que podem precisar de abordagem
sistematica.

Essa estratégia integrada de gestdao de riscos tem sido fundamental para o OPD no
fortalecimento de suas praticas de aplicacao da lei e na melhoria de suas interagcdes com
a comunidade de Oakland. As licdes aprendidas através dessa abordagem holistica
ressaltam a importancia de uma gestdo de riscos dindmica e adaptdvel que ndo apenas
foca na prevencdo de riscos, mas também na melhoria continua das operacdes policiais.

A experiéncia do OPD demonstra que a implementacdo de praticas robustas de gestao
de riscos pode levar a melhorias significativas na eficiéncia operacional e na satisfacdo
da comunidade. Isso serve como um modelo valioso para outras agéncias que buscam
melhorar suas préprias praticas de gestdo de riscos e construir relagdes mais fortes e
confidveis com as comunidades que servem.
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5.3. Diferengas e semelhancas entre os dois estudos de caso

Ao comparar os estudos de caso do Departamento de Policia de Seattle (SPD) e do
Departamento de Policia de Oakland (OPD) em relagdo a implementacao de gestado de
riscos, observamos tanto diferengas quanto semelhangas importantes que ilustram
abordagens variadas ao mesmo desafio fundamental: como gerenciar e mitigar riscos
de forma eficaz na seguranga publica.

Semelhangas:

1. Uso de reunides de gestao de risco: Tanto o SPD quanto o OPD implementaram
reunioes regulares para discutir indicadores de risco e desenvolver estratégias de
mitigacdo. Essas reunides sdao fundamentais para ambos os departamentos, permitindo
uma revisdao continua e o ajuste das tdticas de aplicacao da lei com base em dados e
anadlises detalhadas.

2. Enfoque na melhoria continua: Ambos os departamentos demonstram um
compromisso com a melhoria continua através da implementacdo de praticas de revisao
e ajuste de estratégias e operagdes policiais. Essa abordagem proativa é crucial para
adaptar-se as mudancas nas dinamicas comunitdrias e nos padrdes de criminalidade.

3. Engajamento com a comunidade e transparéncia: SPD e OPD enfatizam a
importancia do engajamento comunitdrio e da transparéncia nas suas operagoes.
Ambos reconhecem que a confianga e a cooperacao da comunidade sdo vitais para o
sucesso da gestdo de riscos na seguranga publica.

Diferengas:

1. Abordagens especificas de revisdao: O SPD utiliza as Revisdes de Eventos Sentinelas
(SERs) como um meio de analisar incidentes e desenvolver respostas baseadas nas
causas fundamentais dos problemas, com um enfoque claro na perspectiva da
comunidade e na ndo punitividade. Por outro lado, o OPD concentra-se em um modelo
mais formal de conselhos de revisdo de incidentes para examinar usos de forca e outras
situacOes de alto risco, com um processo possivelmente mais estruturado e
regulamentado.

2. Uso de Tecnologia e Inovagdo: O SPD mostra uma inclinagdo para integrar avangos
tecnolégicos, como aprendizado de maquina, para melhorar a eficacia das suas
intervengdes precoce. Enquanto isso, o OPD parece focar mais na supervisdo estratégica
e no desenvolvimento de competéncias internas para gerenciamento de riscos.
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3. Estrutura organizacional e recursos: As diferencas nos recursos disponiveis e na
estrutura organizacional entre o SPD e o OPD podem influenciar a maneira como cada
departamento implementa suas praticas de gestao de riscos. Embora ndo detalhado
explicitamente nos estudos, esses fatores podem afetar a escolha de estratégias
especificas e a capacidade de implementacgdo de praticas inovadoras.

Essas semelhancas e diferencas refletem a complexidade e a diversidade nas
abordagens de gestdo de riscos em diferentes contextos urbanos e departamentais,
ressaltando a necessidade de solu¢des personalizadas que considerem as caracteristicas
especificas e os desafios de cada comunidade e departamento policial.

5.4. Principais ligdes aprendidas

Os estudos de caso do Departamento de Policia de Seattle (SPD) e do Departamento de
Policia de Oakland (OPD) oferecem licdes valiosas sobre a implementacao e os impactos
da gestdo de riscos na seguranca publica. As principais licGes aprendidas, sao:

1. Importancia da adaptagao e flexibilidade: Um dos aprendizados criticos é a
necessidade de adaptar as praticas de gestao de riscos as especificidades locais
e aos desafios Unicos de cada departamento. Tanto o SPD quanto o OPD
demonstraram que solugdes personalizadas, que consideram o contexto local e
as demandas especificas da comunidade, sdo essenciais para o sucesso da gestao
de riscos.

2. Engajamento comunitdrio como pilar central: Ambos os departamentos
sublinharam a importancia do engajamento comunitario na gestdo de riscos. A
transparéncia e a colaboragdo com a comunidade ndao apenas aumentam a
confianca publica, mas também enriquecem a inteligéncia operacional,
fornecendo insights valiosos que podem ser usados para aprimorar as estratégias
de seguranca.

3. Uso de dados e tecnologia para tomada de decisdo: A aplicagao de analises de
dados e a utilizacdo de tecnologias avancadas, como o aprendizado de maquina
no SPD, mostraram ser fundamentais para identificar padrdes de risco e otimizar
as respostas. Esses instrumentos ajudam na criacdo de estratégias proativas e
baseadas em evidéncias, melhorando significativamente a capacidade de
prevencgdo e resposta dos departamentos.

4. Revisoes continuas e analise de causa raiz: A pratica de revisdes regulares de
eventos e a anadlise detalhada de incidentes, como as SERs usadas pelo SPD, sdo
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essenciais para compreender as causas subjacentes dos problemas e evitar sua
repeticdo. Essas revisdes ajudam a criar um ciclo continuo de aprendizado e
aprimoramento dentro das forgas policiais.

5. Desenvolvimento de capacidades internas: Ambos os estudos de caso destacam
a importancia de desenvolver capacidades internas para a gestao de riscos. Isso
inclui o treinamento adequado dos oficiais e a criacdo de equipes ou comités
especializados que possam liderar e implementar iniciativas de gestdo de riscos
de forma efetiva.

6. Necessidade de lideranga forte e apoio institucional: A lideranca é fundamental
para impulsionar a mudanca e sustentar as praticas de gestdo de riscos ao longo
do tempo. O compromisso da alta administracdo e o suporte institucional
continuo sdo fundamentais para superar a resisténcia interna e garantir que as
iniciativas de gestdao de riscos sejam valorizadas e integradas nas operagdes
diarias.

Essas licdes demonstram que, enquanto a gestdo de riscos na seguranca publica
apresenta desafios consideraveis, a abordagem correta pode levar a melhorias
significativas na eficdcia operacional, na seguranca da comunidade e na relagdo entre a
policia e os cidadaos que ela serve.

As Revisoes de Eventos Sentinelas (SERs, do inglés "Sentinel Event Reviews") sdo uma

abordagem inovadora na gestao de riscos utilizada por departamentos de policia para
analisar incidentes que tém impacto significativo na comunidade ou na operagado da
policia, mesmo que esses eventos estejam dentro das politicas vigentes. O foco das SERs
estd na analise de causa raiz, buscando entender ndo apenas o que aconteceu, mas
porque aconteceu, permitindo que a organiza¢do aprenda com esses eventos e faga
melhorias sistémicas. Este processo é geralmente ndo punitivo e visa criar uma cultura
de transparéncia e melhoria continua, envolvendo frequentemente membros da
comunidade e outras partes interessadas no processo de revisao para garantir que as
perspectivas de todos os envolvidos sejam consideradas e para fortalecer a confianca
publica.

O Compstat (abreviacdo de "Computer Statistics" ou "Comparative Statistics") é uma
pratica de gestdo de desempenho e responsabilidade que foi pioneira pelo
Departamento de Policia de Nova York na década de 1990 e desde entdo foi adotada
por varias agéncias de aplicacdo da lei em todo o mundo. O Compstat € uma abordagem
orientada por dados que envolve a coleta e analise regular de estatisticas relacionadas
a criminalidade e outras atividades policiais para identificar tendéncias, problemas e
areas que necessitam de atencdo. As reunides do Compstat sdo realizadas
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periodicamente e sdo caracterizadas por discussdes rigorosas e andlises criticas, onde
comandantes e oficiais sdo questionados sobre suas estratégias e resultados,
promovendo a responsabilidade e incentivando a tomada de decisdo baseada em
evidéncias para reduzir o crime e melhorar a seguranca publica.
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CASE STUDIES

Figura 5 — Estudos de caso em Gestdo de Riscos: SPD e OPD.

A implementacdo eficaz da gestdo de riscos na segurancga publica enfrenta diversos
desafios significativos. A andlise de varios documentos e textos relacionados ao tema
revela barreiras culturais, resisténcia a mudanca, limita¢des de recursos, necessidade de
treinamento especializado, dificuldades na integracdo de sistemas e na coleta de dados.
Estas dificuldades n3ao sdao exclusivas de uma jurisdicdo ou organizacdo, mas sao
amplamente observadas em diversas agéncias de aplicacdo da lei ao redor do mundo.
Para superar esses desafios, é essencial adotar estratégias integradas e abrangentes que
envolvam todos os niveis da organizacdo e partes interessadas externas.

De acordo com o ebook “Risk Management in Law Enforcement: Discussions on
Identifying and Mitigating Risk for Officers, Departments, and the Public” de Copple e
Copple (2018), uma abordagem eficaz de gestdo de riscos deve considerar o
envolvimento dos stakeholders, a implementacdo de politicas de justica processual, a
promoc¢do de uma cultura organizacional positiva e a utilizacdo de dados precisos para
orientar a tomada de decisdes e a avaliacdo de riscos. O gerenciamento de riscos deve
ser visto ndo apenas como um conjunto de procedimentos, mas como uma mudanca
cultural que exige a adesdo e o compromisso de todos os membros da organizacgao.

Uma das estratégias mais eficazes é a criacdo de programas de treinamento continuos
e especializados para todos os niveis da organizacdo. Estes programas devem focar ndo
apenas nas habilidades técnicas, mas também no desenvolvimento de competéncias
comportamentais e na promogado de uma cultura de responsabilidade e transparéncia.
Além disso, é crucial investir em tecnologia de gestdo de dados e sistemas integrados
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gue permitam a coleta, andlise e compartilhamento de informacdes de forma eficiente
e segura.

6.1. Recomendacgodes praticas para superar as barreiras identificadas

Superar as barreiras identificadas na implementacao da gestdo de riscos na seguranca
publica requer um conjunto de recomendagdes praticas que abordem diretamente os
desafios de barreiras culturais, resisténcia a mudanga, limitacbes de recursos,
necessidade de treinamento especializado e dificuldades na integracdo de sistemas e na
coleta de dados. Abaixo estdo estratégias detalhadas para enfrentar esses obstaculos:

1. Mudanga cultural e envolvimento da lideranga: Para superar barreiras culturais
e a resisténcia a mudanca, é essencial que a lideranca da agéncia de seguranca
publica adote e promova ativamente uma cultura de gestao de riscos. Lideres
devem ser os primeiros a demonstrar compromisso com as praticas de gestdo de
riscos, servindo como modelos e incentivando seus subordinados a seguir o
exemplo. A comunicagdo transparente sobre a importancia e os beneficios da
gestdo de riscos deve ser constante. Programas de treinamento e workshops que
enfatizem a importancia da seguranca, transparéncia e responsabilidade podem
ajudar a transformar a cultura organizacional. A inclusdo de métricas de gestao
de riscos nas avaliacGes de desempenho pode também reforcar essa mudanca
cultural.

2. Investimento em recursos e capacitagdo: A limitacdo de recursos é uma barreira
significativa, mas pode ser mitigada por meio de uma abordagem estratégica ao
financiamento e a alocacdo de recursos. Agéncias de seguranca publica devem
buscar financiamento adicional através de subveng¢des governamentais,
parcerias com o setor privado e colaboragdes com instituicdes académicas. Além
disso, a alocacdo de recursos deve ser baseada em uma analise de riscos rigorosa,
priorizando areas de maior necessidade. Programas de capacitacao continua sdo
fundamentais para garantir que os funciondrios possuam as habilidades
necessarias para implementar e manter praticas eficazes de gestao de riscos. Este
treinamento deve incluir tanto competéncias técnicas quanto comportamentais,
adaptando-se as necessidades especificas da organizacdo e das ameacas
enfrentadas.

3. Implementagao de tecnologia e sistemas integrados: A integracao de sistemas
e a coleta de dados sdo componentes criticos para a gestao eficaz de riscos.
Agéncias devem investir em tecnologias de ultima geracado que facilitem a coleta,
analise e compartilhamento de dados. A adogdo de sistemas integrados permite
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uma visao holistica dos riscos e a capacidade de resposta mais agil e coordenada.
Ferramentas de analise de dados avancadas, como algoritmos de aprendizado de
maquina, podem ser utilizadas para identificar padrGes e prever riscos
potenciais. Para garantir a interoperabilidade, é importante que as solugdes
tecnoldgicas adotadas sigam padrdes abertos e sejam compativeis com os
sistemas de outras agéncias e parceiros.

4. Desenvolver modelo de governanga em gestao de riscos: A estratégia das Trés
Linhas, proposta pelo Instituto dos Auditores Internos (IlA), pode ser um modelo
de governanga altamente eficaz para fortalecer a gestao de riscos nas agéncias
de seguranca publica. Este modelo delineia trés niveis de defesa que garantem
uma supervisdo e gerenciamento robustos dos riscos: a primeira linha, composta
pelas fungdes operacionais que identificam e gerenciam riscos diretamente; a
segunda linha, que inclui funcGes de supervisdo como gestdo de riscos e
conformidade, responsaveis por monitorar e facilitar a implementacdao de
praticas de gestdo de riscos; e a terceira linha, que envolve auditorias internas
independentes para fornecer garantia de que os controles e processos de gestao
de riscos estdo funcionando eficazmente. A aplicacdo deste modelo pode ajudar
a estruturar e formalizar os esforgos de gestao de riscos, assegurando que todos
os niveis da organizac¢do estejam alinhados e comprometidos com a identificacao,
mitigacdo e monitoramento continuo dos riscos, além de promover uma cultura
de responsabilidade e melhoria continua.

5. Fortalecimento do engajamento comunitario: O engajamento comunitario é
fundamental para construir confianca e promover a transparéncia. As agéncias
devem estabelecer canais de comunicacdao abertos e regulares com a
comunidade, incluindo reunides publicas, féruns de discussdo e plataformas
online para feedback. A participacdo ativa da comunidade nas revisdes de
incidentes e no desenvolvimento de politicas de gestdo de riscos pode aumentar
a legitimidade e a aceitacdo das acgbes policiais. Programas de policia
comunitdria, onde os oficiais trabalham diretamente com os residentes para
identificar e resolver problemas locais, também podem fortalecer a cooperacao
e 0 apoio da comunidade.

Ao implementar essas recomendacdes praticas, as agéncias de seguranca publica
podem superar as barreiras existentes e estabelecer uma gestdo de riscos robusta e
eficaz. Essa abordagem ndo sé melhora a eficiéncia operacional e a seguranca dos
oficiais, mas também promove a confianca e a colaboracdo com as comunidades que
servem.
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6.2. Importancia da lideran¢a e do comprometimento organizacional

A lideranca e o comprometimento organizacional s3ao elementos essenciais para o
sucesso da gestdo de riscos na seguranga publica. Sem um forte apoio e engajamento
dos lideres em todos os niveis da organizagdo, as iniciativas de gestao de riscos podem
falhar em ganhar a adesdo necessaria para serem eficazes e sustentaveis a longo prazo.
A lideranga desempenha um papel crucial em estabelecer a visdao, a cultura e as
prioridades que orientam a implementacao de praticas de gestdo de riscos.

Papel da liderang¢a na gestao de riscos: Os lideres das agéncias de segurancga publica
devem demonstrar um compromisso claro com a gestao de riscos, comecando com a
integracdo de praticas de risco nas estratégias e operacdes didrias da organizacdo. Isso
envolve ndo apenas a formulacdo de politicas e procedimentos, mas também a lideranca
pelo exemplo. Quando os lideres mostram que a gestdo de riscos é uma prioridade, eles
incentivam seus subordinados a seguir o mesmo caminho. Além disso, a lideranca deve
assegurar que recursos adequados sejam alocados para iniciativas de gestado de riscos,
incluindo investimentos em tecnologia, treinamento e desenvolvimento de pessoal.

Desenvolvimento de uma cultura organizacional de gestao de riscos: Criar e manter
uma cultura organizacional que valorize a gestdao de riscos exige um compromisso
continuo e visivel por parte da lideranca. Os lideres devem comunicar regularmente a
importancia da gestdo de riscos e como ela contribui para a seguranca e eficacia
operacionais. Isso pode ser feito através de reunides, treinamentos e outras formas de
comunicac¢ao interna que reforcem as expectativas e os objetivos da organizagdo em
relacdo a gestdo de riscos.

Incentivos e reconhecimento: Para promover uma cultura de gestdo de riscos, é
importante que a lideranga reconheca e recompense comportamentos que apoiem a
identificacdo e mitigacdo de riscos. Isso pode incluir a inclusdo de métricas de gestdo de
riscos nas avaliacdes de desempenho e a criagdo de programas de reconhecimento para
equipes ou individuos que demonstrem um compromisso exemplar com a gestdo de
riscos. Esses incentivos ajudam a motivar os funcionarios a aderirem as praticas de
gestdo de riscos e a integrarem essas praticas em suas atividades didrias.

Treinamento e desenvolvimento continuos: O comprometimento organizacional com a
gestdo de riscos também se reflete no apoio ao treinamento e desenvolvimento
continuos. Os lideres devem garantir que todos os membros da organizacdo tenham
acesso a programas de capacitagao que cubram tanto os aspectos técnicos quanto
comportamentais da gestdo de riscos. Isso inclui treinamento inicial para novos
funciondrios, bem como oportunidades regulares de atualizacdo e desenvolvimento
profissional para o pessoal existente.
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Monitoramento e avaliagao constantes: A lideranga deve estar envolvida ativamente
no monitoramento e avaliagao das praticas de gestao de riscos para garantir sua eficacia
e relevancia. Isso envolve a analise regular de dados de risco, a realizagdo de auditorias
internas e a revisdao de incidentes para identificar areas de melhoria. O feedback
continuo da lideranca é crucial para ajustar as estratégias de gestao de riscos e garantir
gue elas permanecam alinhadas com os objetivos organizacionais e as necessidades da
comunidade.

A lideranca e o comprometimento organizacional sdao fundamentais para a
implementacdo eficaz da gestdo de riscos na seguranca publica. Lideres comprometidos
estabelecem a direcdo e a cultura necessarias para integrar a gestdao de riscos nas
operacdes didrias, promovendo um ambiente onde a seguranca, a transparéncia e a
responsabilidade sdo prioritarias. Ao investir em treinamento, recursos e incentivos, e
ao monitorar continuamente as praticas de gestao de riscos, a lideran¢a pode assegurar
gue as iniciativas de gestdo de riscos sejam sustentaveis e eficazes a longo prazo,
contribuindo para a protecdo e seguranca das comunidades que servem.

6.3. A adogao de tecnologias e a capacitagdo continua

A adocdo de tecnologias avancadas e a capacitacdao continua sdo componentes criticos
para a implementac3o eficaz da gest3o de riscos na seguranca publica. A medida que os
desafios enfrentados pelas agéncias de aplicacdao da lei se tornam mais complexos, é
imperativo que essas organizacbes utilizem ferramentas tecnoldgicas modernas e
garantam que seus funcionarios estejam adequadamente treinados para utilizar essas
tecnologias e implementar praticas de gestdo de riscos de forma eficiente.

Adogao de tecnologias avang¢adas: A tecnologia desempenha um papel vital na
modernizacao das praticas de gestao de riscos na seguranca publica. Ferramentas como
sistemas de analise de dados, inteligéncia artificial (IA) e aprendizado de maquina
podem ajudar a identificar padroes de comportamento, prever incidentes e otimizar a
alocacdo de recursos. Por exemplo, sistemas de anadlise preditiva podem ser usados para
antecipar areas de alta criminalidade e permitir que as agéncias implementem
estratégias preventivas. Da mesma forma, a integracao de sistemas de gerenciamento
de incidentes permite uma resposta mais coordenada e eficiente a crises.

Capacitagdao continua: Para maximizar os beneficios das tecnologias avangadas, é
essencial que as agéncias de seguranca publica invistam na capacitacao continua de seus
funciondrios. O treinamento deve ser abrangente, cobrindo tanto o uso técnico das
ferramentas quanto as melhores praticas em gestdo de riscos. Programas de
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capacitagdo devem ser regularmente atualizados para refletir as inovagdes tecnoldgicas
e as mudangas nos cenarios de ameagas.

A formacao inicial para novos recrutas deve incluir médulos dedicados a tecnologia e
gestdo de riscos, garantindo que todos os oficiais entrem em campo com uma base
solida de conhecimento. Para os funcionarios existentes, treinamentos periédicos e
workshops sao fundamentais para manter as habilidades atualizadas e introduzir novos
conceitos e ferramentas.

Além disso, o desenvolvimento profissional continuo deve ser incentivado, permitindo
gue os oficiais participem de cursos avancados, certificacdes e conferéncias sobre
tecnologia e gestdo de riscos. Este investimento no desenvolvimento de competéncias
ndo apenas melhora a eficicia operacional, mas também aumenta a moral e o
comprometimento dos funcionarios com a missdo da organizacgao.

Integracdo de tecnologia e capacitagdo: A integracdo bem-sucedida de tecnologia e
capacitacdo continua requer uma abordagem estratégica. As agéncias devem realizar
avaliacbes regulares de suas necessidades tecnolégicas e de treinamento, alinhando
essas necessidades com seus objetivos de gestdo de riscos. A colaboracdo com
fornecedores de tecnologia, instituicdes académicas e outras agéncias pode
proporcionar acesso a recursos adicionais e melhores praticas.

E também fundamental que as agéncias de seguranca publica estabelecam uma cultura
de aprendizado continuo, onde a inovacgao e a adaptac¢ao sao valorizadas. Isso pode ser
facilitado através de programas de mentoria, onde funcionarios experientes orientam
novos recrutas e compartilham conhecimentos sobre a aplicagdo pratica das tecnologias
de gestdo de riscos.

Principios de gestdo de riscos no contexto policial: Os principios de gestdo de riscos
desenvolvidos pela East Midlands Policing Academic Collaboration (EMPAC) podem
aportar valor significativo a essa abordagem. A gestdo de riscos em aplicagdo da lei,
conhecida como MoRIiLE (Management of Risk in Law Enforcement), ajuda a criar
ferramentas de priorizacdo e inteligéncia de negdcios para melhor compreensao dos
riscos pelas agéncias de seguranca publica. MoRiLE oferece um modelo tematico de
risco usado para avaliacdo estratégica e planejamento, e estd em processo de
desenvolvimento de modelos de risco tatico, de alocagdo de recursos e organizacionais.

Além disso, os dez principios nacionais de risco aprovados pelo College of Policing e pelo
National Police Chiefs' Council (NPCC) enfatizam a importancia de tomar decisdes em
condicOes de incerteza, mantendo a seguranca e o bem-estar das comunidades como
consideracao primaria. Estes principios também destacam a necessidade de julgar as
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decisdes de risco pela qualidade do processo de tomada de decisdo, e ndo apenas pelo
resultado.

A adogdo de tecnologias avangadas e a capacitagdo continua, combinadas com a
aplicacdo de principios sélidos de gestao de riscos, sdo pilares fundamentais para a
gestdo eficaz de riscos na seguranga publica. Investir nessas dreas nao s6 melhora a
capacidade das agéncias de prever, identificar e mitigar riscos, mas também fortalece a
transparéncia, a responsabilidade e a confianca publica. Com uma abordagem integrada
e estratégica, as agéncias de seguranca publica podem enfrentar os desafios modernos
de maneira proativa e eficiente, garantindo a seguranga e o bem-estar das comunidades
que servem.
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Figura 6 — Planejamento estratégico para superar desafios em gestdo de riscos na seguranga publica.

Conclusao

A gestdo de riscos na seguranca publica é uma disciplina complexa e essencial para
garantir a seguranca e a eficiéncia das operacées policiais. Ao longo deste artigo,
abordamos diversos aspectos criticos que envolvem a implementacao eficaz da gestdo
de riscos, incluindo os beneficios, desafios e estratégias praticas para supera-los. Abaixo,
resumimos os principais pontos discutidos, refletimos sobre o futuro da gestdo de riscos
na seguranga publica e fazemos uma chamada para agdo aos stakeholders envolvidos.

Principais pontos abordados:

1. Importancia da gestao de riscos na segurancga publica: A gestdo de riscos é vital
para a seguranga publica, pois ajuda a prever, identificar e mitigar riscos,
garantindo a protecdo das comunidades e a eficicia das operacdes policiais.

2. Normas relevantes: As normas ISO 31000 e ISO 31050 fornecem diretrizes
essenciais para a gestdo de riscos e a avaliacdo de riscos emergentes,
respectivamente, sendo aplicaveis ao contexto da seguranca publica para
padronizar e melhorar as praticas de gestdo de riscos.

3. Beneficios da gestdo de riscos: Implementar uma gestdo de riscos eficaz na
seguranca publica pode melhorar a alocagdo de recursos, aumentar a capacidade
de resposta a incidentes e crises, fortalecer a confianca publica e promover a
transparéncia.
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4. Desafios na implementagio: As barreiras culturais, a resisténcia a mudancga, as
limitacbes de recursos, a necessidade de treinamento especializado e as
dificuldades na integracdo de sistemas e na coleta de dados sao obstaculos
significativos para a implementacao eficaz da gestdo de riscos.

5. Estratégias para superar os desafios: Para superar esses desafios, é crucial
promover uma cultura organizacional positiva, investir em recursos e
capacitacdo, adotar tecnologias avancadas e utilizar modelos de governanca
como a estratégia das Trés Linhas do IIA.

6. Estudos de caso: Os casos do Departamento de Policia de Seattle (SPD) e do
Departamento de Policia de Oakland (OPD) destacam as abordagens praticas e
os resultados da implementacdo de praticas de gestdo de riscos, oferecendo
licOes valiosas sobre adaptacdo, inovacao e engajamento comunitario.

7. Lideranga e comprometimento organizacional: O papel da lideranca é
fundamental para o sucesso da gestdo de riscos, exigindo comprometimento,
comunica¢do transparente e investimentos continuos em treinamento e
desenvolvimento.

Reflexdo sobre o futuro da gestado de riscos na segurancga publica:

O futuro da gestdo de riscos na seguranca publica estd intrinsecamente ligado a
evolucdo tecnoldgica e a necessidade de uma abordagem cada vez mais integrada e
proativa. Com o avanco das tecnologias de analise de dados, inteligéncia artificial e
sistemas integrados de informacdo, as agéncias de aplicacdo da lei terdo a disposicdo
ferramentas poderosas para prever e mitigar riscos de forma mais eficiente. No entanto,
0 sucesso dessas iniciativas dependera da capacidade das organizacdes de adaptarem
suas culturas internas, promoverem a capacitacdo continua de seus funciondrios e
manterem um compromisso constante com a inovagdo e a melhoria continua.

Além disso, a colaboragdo interagéncias e o engajamento comunitdrio continuarao
sendo pilares essenciais para a gestdo eficaz de riscos. A transparéncia e a confianca
publica sdo fundamentais para o sucesso das operacdes policiais, e a adog¢do de praticas
de gestdo de riscos que envolvam a comunidade e promovam a accountability
fortalecera esses lacos.

A andlise de “How to create an effective business continuity plan” ressalta a importancia
de um plano de continuidade de negdcios (BCP) robusto, que também se aplica a
seguranca publica. Um BCP bem estruturado oferece dire¢Ges claras sobre as a¢des a
serem tomadas em caso de desastres, minimizando o tempo de inatividade e garantindo
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a continuidade das funcdes criticas. A preparacado para cendrios de crise, a realizacdo de
testes regulares e a atualizacdo continua dos planos sdo essenciais para uma resposta
rapida e eficaz. A tecnologia e a capacitagao continua dos funciondrios sao vitais para a
implementacdo eficaz dessas estratégias, fortalecendo a resiliéncia das agéncias e a
confianga publica.

Portanto, o futuro da gestdo de riscos na seguranca publica dependera de um
compromisso continuo com a inovacao, a capacitacao e a adaptacdo. As agéncias devem
adotar uma abordagem proativa, utilizando tecnologias avangadas e promovendo uma
cultura organizacional que valorize a preparagdo e a resiliéncia. Somente assim sera
possivel enfrentar os desafios emergentes e garantir a seguranca e o bem-estar das
comunidades que servem.

Chamada para agao para os stakeholders envolvidos:

Para os stakeholders envolvidos na seguranca publica — incluindo lideres policiais,
formuladores de politicas, membros da comunidade, pesquisadores e parceiros
tecnoldgicos — é imperativo tomar acdes concretas para avancar na gestdo de riscos. As
seguintes recomendag¢des sao cruciais:

1. Promover a cultura de gestao de riscos: Lideres policiais devem ser defensores
ativos da gestdo de riscos, promovendo uma cultura organizacional que valorize
a seguranca, a transparéncia e a responsabilidade.

2. Investir em tecnologia e capacitagdo: E essencial investir em tecnologias
avancadas de analise de dados e sistemas integrados, bem como em programas
continuos de treinamento e desenvolvimento para todos os niveis da
organizacgao.

3. Fortalecer a colabora¢do e o engajamento comunitario: A construcdo de
parcerias fortes com outras agéncias, instituicdes académicas e a comunidade é
fundamental para uma gestao de riscos eficaz. O engajamento comunitario deve
ser uma prioridade para fortalecer a confianca publica e a cooperacao.

4. Adotar praticas baseadas em evidéncias: Utilizar dados e evidéncias para
informar a tomada de decisGes e a implementacdo de estratégias de gestdo de
riscos, garantindo que as praticas sejam atualizadas e eficazes.

Ao adotar essas agdes, os stakeholders podem contribuir significativamente para a
criacdo de um ambiente de seguranca publica mais seguro, eficiente e transparente,
beneficiando as comunidades que servem e protegendo melhor seus membros.

Gestdo de Riscos na Seguran¢a Publica: Beneficios e Desafios



Referéncias

e ACHIM, Adrian Constantin. Risk Management Issues in Policing: From Safety
Risks Faced by Law Enforcement Agents to Occupational Health. The Bucharest
University of Economic Studies, 2014. Disponivel em:
<https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S221256711400639X>.
Acesso em: 14 maio 2024.

e BASSETT, James J. Risk Management for Law Enforcement Agencies: Two Case
Studies. Naval Postgraduate School, 2023. Homeland Security Digital Library.
Disponivel em: https://www.hsdl.org/c/abstract/?docid=878413. Acesso em: 14
maio 2024.

o COLLEGE OF POLICING. Identifying, assessing and managing risk. 2017.
Disponivel em: <https://www.college.police.uk/app/major-investigation-and-

public-protection/managing-sexual-offenders-and-violent-offenders/identifying-

assessing-and-managing-risk>. Acesso em: 14 maio 2024.

e COPPLE, Colleen K.; COPPLE, James E. Risk Management in Law Enforcement:
Discussions on Identifying and Mitigating Risk for Officers, Departments, and
the Public. Washington, DC: Office of Community Oriented Policing Services,
2018. Disponivel em:
<https://portal.cops.usdoj.gov/resourcecenter/ric/Publications/cops-w0865-

pub.pdf>. Acesso em: 14 maio 2024.

e DIARIO OFICIAL DA UNIAO. Portaria n? 632, de 5 de outubro de 2023. Institui a
Politica de Gestao de Riscos do Ministério dos Direitos Humanos e da
Cidadania. Publicado em: 10 out. 2023. Edicdo: 194, Secdo: 1, Pagina: 17.
Disponivel em: <https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-632-de-5-de-
outubro-de-2023-515464604>. Acesso em: 14/05/2024.

e EAST MIDLANDS POLICING ACADEMIC COLLABORATION (EMPAC). The science
of management of risk in law enforcement. 2018. Disponivel em:
<https://empac.org.uk/science-management-risk-law-enforcement/>. Acesso
em: 14 maio 2024.

e FRITSVOLD, Erik, PhD. Why Risk Management in Law Enforcement is More
Essential Than Ever. University of San Diego Online. Disponivel em:
<https://onlinedegrees.sandiego.edu/risk-management-in-law-enforcement/>.

Acesso em: 14 maio 2024.

Gestdo de Riscos na Seguran¢a Publica: Beneficios e Desafios


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S221256711400639X
https://www.hsdl.org/c/abstract/?docid=878413
https://www.college.police.uk/app/major-investigation-and-public-protection/managing-sexual-offenders-and-violent-offenders/identifying-assessing-and-managing-risk
https://www.college.police.uk/app/major-investigation-and-public-protection/managing-sexual-offenders-and-violent-offenders/identifying-assessing-and-managing-risk
https://www.college.police.uk/app/major-investigation-and-public-protection/managing-sexual-offenders-and-violent-offenders/identifying-assessing-and-managing-risk
https://portal.cops.usdoj.gov/resourcecenter/ric/Publications/cops-w0865-pub.pdf
https://portal.cops.usdoj.gov/resourcecenter/ric/Publications/cops-w0865-pub.pdf
https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-632-de-5-de-outubro-de-2023-515464604
https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-632-de-5-de-outubro-de-2023-515464604
https://empac.org.uk/science-management-risk-law-enforcement/
https://onlinedegrees.sandiego.edu/risk-management-in-law-enforcement/

e GALLAGHER, G. P. Risk Management for Police Administrators. Journal Police
Chief, v. 58, n. 6, jun. 1990. Disponivel em: <https://www.ojp.gov/ncjrs/virtual-

library/abstracts/risk-management-police-administrators>. Acesso em: 14 maio
2024.

e HUTTO, John. Risk Management in Law Enforcement: A Model Assessment Tool.
Departamento de Ciéncia Politica, Texas State University, 2009. Disponivel em:
<https://hdl.handle.net/10877/3658>.Acesso em: 14 maio 2024.

e PENKAL, Rafael Cordasco; CARON, Ricardo. Avaliacdo de risco: ferramenta
assessorial ao processo de tomada de decisdo na Policia Militar do Parana.
Brazilian Journal of Development, 2023. Disponivel em:
<https://ojs.brazilianjournals.com.br/ojs/index.php/BRJD/article/view/60605 >.
Acesso em: 14 maio 2024.

e PERRY, Nancy. The 10 risks police agencies face (and how to avoid them). Police
1, 2017. Disponivel em: <https://www.policel.com/law-enforcement-

policies/articles/the-10-risks-police-agencies-face-and-how-to-avoid-them-
d8UtRaoR60RgBLIf/>. Acesso em: 14 maio 2024.

e POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA. Manual para la Gestidn Integral del Riesgo
en la Policia Nacional. Disponible na Biblioteca de Seguranca em:
<https://www.bibliotecadeseguranca.com.br/livros/manual-para-la-gestion-

integral-del-riesgo-en-la-policia-nacional/>. Acesso em: 14 maio 2024.

e SCISM, Rex M. Risk Management for Law Enforcement. Police, 2017. Disponivel
em: <https://www.policemag.com/patrol/article/15346469/risk-management-

for-law-enforcement>. Acesso em: 14 maio 2024.

e T-RISK, Plataforma. Ascensao da Gestdo de Riscos na esfera publica: andlise da
Portaria 632 e da Lei de Licitagdes 14.133. Boletim informativo t-Risk, 16 de
outubro de 2023. Disponivel em: <https://www.linkedin.com/pulse/ascensao-

da-gestdo-de-riscos-na-esfera-cjivf/>. Acesso em: 14 maio 2024.

e WICKS, Matthias. Risk Management: A Key Component in Public Safety. Police
Chief Magazine, International Association of Chiefs of Police, 2017. Disponivel
em: <https://www.policechiefmagazine.org/risk-management-key-component-
public-safety/>. Acesso em: 14 maio 2024.

Gestdo de Riscos na Seguran¢a Publica: Beneficios e Desafios


https://www.ojp.gov/ncjrs/virtual-library/abstracts/risk-management-police-administrators
https://www.ojp.gov/ncjrs/virtual-library/abstracts/risk-management-police-administrators
https://hdl.handle.net/10877/3658
https://ojs.brazilianjournals.com.br/ojs/index.php/BRJD/article/view/60605
https://www.police1.com/law-enforcement-policies/articles/the-10-risks-police-agencies-face-and-how-to-avoid-them-d8UtRaoR60RqBLIf/
https://www.police1.com/law-enforcement-policies/articles/the-10-risks-police-agencies-face-and-how-to-avoid-them-d8UtRaoR60RqBLIf/
https://www.police1.com/law-enforcement-policies/articles/the-10-risks-police-agencies-face-and-how-to-avoid-them-d8UtRaoR60RqBLIf/
https://www.bibliotecadeseguranca.com.br/livros/manual-para-la-gestion-integral-del-riesgo-en-la-policia-nacional/
https://www.bibliotecadeseguranca.com.br/livros/manual-para-la-gestion-integral-del-riesgo-en-la-policia-nacional/
https://www.policemag.com/patrol/article/15346469/risk-management-for-law-enforcement
https://www.policemag.com/patrol/article/15346469/risk-management-for-law-enforcement
https://www.linkedin.com/pulse/ascensão-da-gestão-de-riscos-na-esfera-cjivf/
https://www.linkedin.com/pulse/ascensão-da-gestão-de-riscos-na-esfera-cjivf/
https://www.policechiefmagazine.org/risk-management-key-component-public-safety/
https://www.policechiefmagazine.org/risk-management-key-component-public-safety/

APOIO INSTITUCIONAL

t-Risk

Método de Avaliacao de Riscos

@060



http://www.linkedin.com/company/t-risk---plataforma-de-avalia%C3%A7%C3%A3o-de-riscos
https://www.facebook.com/tRiskSoftware/
https://www.instagram.com/plataformatrisk
http://www.totalrisk.com.br/

